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1. POVABILO ZAINTERESIRANIM PONUDNIKOM K SODELOVANJU

Naro¢nik, ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLJE, Rudarska cesta 12, 1420 Trbovlje vabi
ponudnike, da oddajo svojo ponudbo za javno naroéilo »zagotavljanje storitev mobilne
telefonije, stacionarne IP telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«.

Predmetno javno naroéilo se izvaja po postopku naroéila male vrednosti na podlagi 47.
¢lena ZJN-3.

Javno naroCilo je razdeljeno na dva sklopa:

SKLOP 1. Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP telefonije in poslovne
optike

SKLOP 2: Zagotavljanje storitev varnostno operativnega centra (VOC)

Podrobneje sta opredeljena v tej razpisni dokumentaciji.

Ponudnik mora ponuditi vso blago in storitve, ki so predmet razpisa in je zahtevana s
popisom, sicer se bo ponudba Stela kot tehni¢no neustrezna in poslediéno nedopustna.

Narocnik ne dovoljuje variantnih ponudb, kakor je to opredeljeno v 72. &lenu ZJN-3.

V postopek oddaje javnega narocila niso vkljuéena pogajanja.

Ponudniki, ki izpolnjujejo vse naro€nikove pogoje, pri njih niso prisotni razlogi za izkljugitev
ponudbe ter izpolnjujejo vse tehni¢ne zahteve narocnika, lahko oddajo svojo ponudbo v
skladu z navodili, podanimi v tej dokumentaciji. Ponudbo lahko oddajo za enega ali ved

sklopov. Naro¢nik bo z enim izbranim ponudnikom sklenil pogodbo za zagotavljanje storitev
za obdobje 4 let, ki so predmet sklopa.

2. KONTAKTNI PODATKI NAROCNIKA

Narocénik: ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLJE, Rudarska cesta 12, 1420
Trbovlje

Kontaktna oseba: Sabina Drobni¢

Telefon: 03 56 32 650

Elektronski naslov: uprava@zasavske-lekarne.si

3. PRAVNA PODLAGA ZA IZVEDBO POSTOPKA JAVNEGA NAROCANJA

Pri oddaji javnega narocila se bodo uporabljala dolo¢ila naslednjih predpisov in drugih
dokumentov:
e Zakon o javnem naro€anju (ZJN-3, Ur. I. RS, §t. 91/15, 14/18, 121/21, 10/22, 74/22-
odl. US, 100/22-ZNUZSZS, 28/23 in 88/23-ZOPNN-F);
e Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega naroc¢anja (ZPVPJN, Ur. |. RS &t
43/2011, 60/11 — ZTP-D, 63/13, 90/14 — ZDU-11, 60/17 in 72/19);
e Obligacijski zakonik (OZ, Ur. |. RS, §t. 97/07 — uradno precis€eno besedilo, 64/16 —
odl. US in 20/18 — OROZ631);
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e Zakon o javnih financah (ZJF, Ur. I. RS, §t. 11/11— uradno precisceno
besedilo, 14/13 — popr., 101/13, 55/15 — ZFisP, 96/15 — ZIPRS1617, 13/18, 195/20 -
odl. US, 18/23-ZDU-10 in76/23),

e Zakon o davku na dodano vrednost (ZDDV-1, Ur. I. RS, §t. 13/11 — uradno precisceno
besedilo, 18/11, 78/11, 38/12, 83/12, 86/14, 90/15, 77/18, 59/19, 72/19, 196/21 -
ZDOsk, 3/22, 29/22 — ZUOPDCE, 40/23-ZDavPR-B in 122/23);

e Zakon o pravdnem postopku (ZPP-UPB3, Ur. |. RS, §t. 73/07 — uradno preci$¢eno
besedilo, 45/08 — ZArbit, 45/08, 111/08 — odl. US, 57/09 - odl. US, 12/10 - odl.
US, 50/10 — odl. US, 107/10 — odl. US, 75/12 — odI. US, 40/13 — odl. US, 92/13 - odl.
US, 10/14 — odl. US, 48/15 — odl. US, 6/17 — odIl. US, 10/17, 16/19 — ZNP-1, 70/19 —
odl. US, 1/22 — odl. US in 3/22 — ZDeb);,

e Zakon o integriteti in prepre¢evanju korupcije (ZIntPK-UPB2, Ur. I. RS, §t. 69/11 —
uradno precis¢eno besedilo, 158/20, 3/22 — ZDeb in 16/23-ZZPri),

e Kazenski zakonik (KZ-1, Ur. I. RS, §t. 50/12 — uradno preci§éeno besedilo, 6/16 —
popr., 54/15, 38/16, 27/17, 23/20, 91/20, 95/21, 186/21, 105/22-ZZNSPP in 16/23);

e drugi predpisi, ki urejajo podrocje, ki predmet javnega narodila.

Postopek se v celoti izvaja v skladu z veljavno zakonodajo. Ponudnik mora glede na predmet
javnega narocila izpolnjevati in upostevati tudi vse dolocbe, ki jih glede na predmet javnega
narocila predpisuje veljavna zakonodaja.

4. PONUDNIKI, KI LAHKO SODELUJEJO V JAVNEM NAROCILU

4.1. Pojem ponudnika in gospodarskega subjekta
Na podlagi definicije sedme tocke prvega odstavka 2. ¢lena ZJN-3 »ponudnik« pomeni
gospodarski subjekt, ki je predlozZil ponudbo. Skladno z ZJN-3 je lahko ponudnik katerakoli
pravna ali fizicna oseba, ki izpolnjuje vse narocnikove zahteve iz te dokumentacije.

V' primeru skupne ponudbe je »ponudnik« konzorcij, kot povezava ve& gospodarskih
subjektov.

Za potrebe te razpisne dokumentacije pojem »gospodarski subjekt«, skladno z dologili ZJN-
3, pomeni katerokoli pravno ali fiziéno osebo, ki nastopa v ponudbi bodisi kot ponudnik bodisi
kot partner bodisi kot podizvajalec bodisi kot subjekt, katerega zmogljivosti se uporabljajo oz.
v kakrsni koli drugi primerljivi vlogi.

4.2. Skupna ponudba
Na podlagi tretiega odstavka 10. ¢lena ZJN-3 lahko v postopku javnega naroéanja sodelujejo
tudi skupine gospodarskih subjektov, vklju¢no z za¢asnimi zdruZenji. Skupinam ponudnikov
ni treba prevzeti kakrénekoli pravne oblike.

Izpolnjevanje posameznega pogoja dokazujejo gospodarski subjekti v skupni ponudbi na
nacin, kot je naveden v nadaljevanju oziroma pri posameznem pogoju.

Skupina gospodarskih subjektov (konzorcij) lahko pogoje za sodelovanje, ki se nanasajo na
ekonomski in finanéni polozaj ter tehni¢no in kadrovsko sposobnost, izpolnjujejo kumulativno,
kar omogoca, da jih vsi gospodarski subjekti v skupni ponudbi izpolnijo skupaj, razen &e je v
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tej dokumentaciji oziroma ZJN-3 dolo€eno drugace. Razlogi za izkljuéitev ne smejo biti
podani pri nobenem gospodarskem subjektu v skupni ponudbi. Zahtevana finanéna
zavarovanja lahko skupina gospodarskih subjektov prediozi na naéin, da jih prediozi eden
izmed njih ali vsak posebej. V kolikor jih predlozi vsak izmed gospodarskih subjektov
posebej, mora sestevek vseh zneskov zavarovanj najmanj v vi$ini zahtevanega zneska.

Skupina ponudnikov mora predloZiti pravni akt o skupnem nastopanju, iz katerega bo

nedvoumno razvidno naslednje:

- imenovanje nosilca posla pri izvedbi javnega naroéila,

- pooblastilo nosilcu posla in odgovorni osebi za podpis ponudbe ter podpis pogodbe,

- obseg posla (natancna navedba vrste in obsega storitev), ki ga bo opravil posamezni
ponudnik in njihove odgovornosti,

- izjava, da so vsi ponudniki v skupni ponudbi seznanjeni z navodili ponudnikom in
razpisnimi pogoji ter merili za dodelitev javnega narocila in da z njimi v celoti soglasajo,

- izjava, da so vsi ponudniki seznanjeni s placilnimi pogoji iz te dokumentacije in

- neomejena solidarna odgovornost vseh ponudnikov v skupni ponudbi.

Omenijeni pravni akt o skupnem nastopanju mora biti veljaven celoten &as, v katerem takéen
konzorcij izvaja javno narodilo.

V kolikor je javno naroCilo v izvajanje oddano gospodarskim subjektom, ki so oddali skupno
ponudbo, je sprememba Clanov konzorcija tekom izvajanja pogodbe mogod&a, &e tak
konzorcij kljub spremembi ¢lanstva e vedno izpolnjuje pogoje za sodelovanje, standarde za
zagotavljanje kakovosti in standarde za okoljsko ravnanje ter zanj ne obstajajo prvotno
doloceni razlogi za izkljuCitev, pod pogojem, da to ne vklju¢uje drugih bistvenih sprememb
javnega narocila in ni namenjeno obidu dolo¢b ZJN-3.

V primeru skupne ponudbe viogo vodilnega pogodbenika, kot jo predvideva GZ-1, prevzema
vodilni partner, pod pogojem da izpolnjuje pogoje iz GZ-1; v nasprotnem primeru vodilnega
pogodbenika doloci naro€nik izmed gospodarskih subjektov, ki nastopajo v skupni ponudbi.

4.3. Ponudba s podizvajalci

4.3.1. Definicija podizvajalca
V skladu z definicijo prvega odstavka 94. ¢lena ZJN-3 je podizvajalec gospodarski subjekt, ki
je pravna ali fizicna oseba in za ponudnika, s katerim je naro€nik sklenil pogodbo o izvedbi
javnega narocila, dobavlja blago ali izvaja storitev oziroma gradnjo, ki je neposredno
povezana s predmetom javnega narodila.

Naroénik ponudnike opozarja na novejSo prakso prekrSkovnega sodis¢a in Drzavne
revizijske komisije, ki vlaga obdolzZilne predloge na pristojno sodiCe iz razloga, ker je v
primeru, da ponudnik ob oddaji ponudbe izjavi, da ne nastopa s podizvajalci, po sklenitvi
pogodbe pa kot izvajalec priglasi podizvajalce, storjen prekrSek dajanja neresnicne izjave po
peti tocki prvega odstavka 112. ¢lena ZJN-3, za katerega je zagrozena tudi stranska sankcija
izloCitve iz postopka javnega narocanja.
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Zaradi navedenega se morajo ponudniki zavedati, da bo naro¢nik vsako nominacijo novega
podizvajalca preveril z vidika dajanja laznih izjav in v primeru, da se izkaze, da je podan
zakonski dejanski stan prekrska, ustrezno ukrepal.

4.3.2. Del javnega narocila, ki je lahko oddan v podizvajanje
Ponudnik lahko del javnega narocila odda v podizvajanje, vendar v podizvajanje ne sme
oddati celotnega javnega narocila.

4.3.3. Dokumentacija, povezana s podizvajalci
Ce bo ponudnik izvajal javno narogilo gradnje ali storitve s podizvajalci, mora v ponudbi:
- navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega naroéila, ki ga namerava oddati v
podizvajanje,
- navesti kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,
- predloziti izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. ¢lenom ZJN-3 ter,
- priloziti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva.

Ce izbrani ponudnik sodeluje s podizvajalci, mora na poziv naroénika predloziti podizvajalske
pogodbe. PredloZzene podizvajalske pogodbe morajo biti veljavne za celotno obdobje
izvajanja javnega narocila.

Ponudnik in vsi imenovani podizvajalci pogoje za sodelovanje, ki se nanasajo na ustreznost
za opravljanje poklicne dejavnosti, na ekonomski in finan¢ni polozaj ter tehni¢no in
kadrovsko sposobnost, izpolnjujejo kumulativno, kar omogoéa, da jih ponudnik in podizvajalci
izpolnijo skupaj, razen e je v tej dokumentaciji oziroma ZJN-3 dolo&eno drugaée. Razlogi za
izkljuCitev ne smejo biti podani pri nobenem podizvajalcu.

Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega narodila naroénika v skladu s tretjim

odstavkom 94. Elena ZJN-3 obvestiti o morebitnih spremembah informacij o podizvajalcih in

poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljugiti v izvajanje

javnega narocila, in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi:

- navesti firmo/ime in sedeZ/naslov novega podizvajalca ter del javnega narodila, ki ga
namerava oddati v podizvajanje temu subjektu,

- navesti kontaktne podatke in zakonite zastopnike novo predlaganih podizvajalcev,

- predloziti izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. &lenom ZJN-3 ali dokazila o
neobstoju razlogov za izkljucitev ter izpolnjevanju pogojev ter

- priloZiti zahtevo podizvajalca za neposredno plagilo, ée podizvajalec to zahteva.

V kolikor ponudnik izpolnjevanje katerega od pogojev razpisne dokumentacije dokazuje
skupaj s katerim od podizvajalcev, v teku izvajanja pogodbe pa bi Zzelel takSnega
podizvajalca zamenjati, bo moral zagotoviti, da sam izpolnjuje konkretni pogoj oz. da je na
novo postavljeni podizvajalec, s postavitvijo katerega je soglasal naroénik, tak$en, da tudi
skupaj z njim ponudnik izpolnjuje zahtevane pogoje razpisne dokumentacije ter zanj ne
obstajajo prvotno dolo¢eni razlogi za izkljucitev. Zamenjava podizvajalca ni mogoca, &e z njo
pride do drugih bistvenih sprememb javnega naroéila ali je zamenjava namenjena obidu
dolo¢b ZJN-3.

Narocnik lahko zavrne predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vkljugitev novega

podizvajalca v primeru, ko so podani razlogi za izkljugitev gospodarskega subjekta, ce
podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je naroénik dolog&il za podizvajalce v tej
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dokumentaciji ter tudi, ¢e bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje predmeta javnega
narocila. Naro¢nik bo o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestil glavnega izvajalca
najpozneje v desetih dneh od prejema predloga za zamenjavo, pri ¢emer gre v tem primeru
za instrukcijski rok, ki ne vpliva na pravico naro¢nika do zavrnitve podizvajalca, ¢e za to
obstajajo utemeljeni razlogi.

Ponudnik, ki mu bo oddano narodilo in ki bo nastopil s podizvajalci, bo v razmerju do
naro€nika v celoti odgovarjal za izvedbo narodéila.

4.3.4. Neposredna placila podizvajalcem

Neposredno placilo podizvajalcem na podlagi ZJN-3 ni a priori obvezno, zaradi ¢esar lahko
do neposrednega placila podizvajalcem pride samo v primeru, da podizvajalec to zahteva, pri
cemer je lahko takSna zahteva podana zgolj ob oddaji ponudbe glavnemu izvajalcu, ki mora
zahtevo posredovati naroéniku ob prvi priglasitvi podizvajalca. V kolikor zahteva za
neposredno placilo s strani podizvajalca ne bo dana pravogasno, takéne zahteve v kasnejsi
fazi izvedbe del naro¢niku ni treba ve¢ upostevati, razen v kolikor so izpolnjeni pogoji po 631.
¢lenu OZ.

Kadar namerava ponudnik izvesti javno narocilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno

placilo, mora:

- glavni izvajalec po pogodbi pooblastiti naro¢nika, da na podlagi potrjenega raduna
oziroma situacije s strani glavnega izvajalca neposredno placuje podizvajalcu,

- podizvajalec predlozZiti soglasje, na podlagi katerega narocnik namesto ponudnika
poravna podizvajalevo terjatev do ponudnika,

- glavni izvajalec svojemu racunu ali situaciji priloziti racun ali situacijo podizvajalca, ki ga
je predhodno potrdil.

Ce se neposredno plagilo podizvajalcem ne bo izvajalo, naroénik od glavnega izvajalca
zahteva, da mu najpozneje v 60 dneh od placila konénega racuna poslje svojo pisno izjavo in
pisno izjavo vseh podizvajalcev, ki ne bodo neposredno pla¢ani s strani naro¢nika, da je
podizvajalec, ki ni bil neposredno placan, prejel pladilo za izvedene storitve, neposredno
povezano s predmetom javnega naroéila. Ce glavni izvajalec ne ravna v skladu z navedeno
zahtevo, je naro¢nik na podlagi sedmega odstavka 94. ¢lena ZJN-3 Drzavni revizijski komisiji
dolzan podati predlog za uvedbo postopka o prekrsku iz 2. toc¢ke prvega odstavka 112. ¢lena
ZJN-3.

Ce se neposredno plaéilo podizvajalcem ne bo izvajalo, podatki o podizvajalcih niso sestavni
del pogodbe, zaradi ¢esar se pogodba o izvedbi javnega naro¢anja ne bo spreminjala, v
kolikor ne pride do neposrednih placil kak§nemu od na novo prigladenih podizvajalcev.

4.3.5. Neposredna placila podizvajalcem v podizvajalski verigi

Dologbe v zvezi z neposrednimi placili podizvajalcem iz tega poglavja dokumentacije veljajo
tudi za vse ostale podizvajalce v podizvajalski verigi.
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5. PREDMET JAVNEGA NAROCANJA

5.1. Opis predmeta javnega naroc¢anja
Predmet javnega narocila »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP telefonije,
poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let« je razdeljeno v dva sklopa:
SKLOP 1: Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP telefonije in poslovne
optike
SKLOP 2: Zagotavljanje storitev varnostno operativhega centra (VOC)

Uvodne zahteve naroc¢nika

Narocnik je s sklepom vliade Republike Slovenije imenovan za izvajalca bistvenih storitev na
podroCju zdravstva in mora svoje poslovanje opravljati neprekinjeno. Zato narocnik za
dosego svojih poslovnih ciliev potrebuje kakovostno storitev, ki bo odlocilno vplivala na
izvajanje kljuénih naro€nikovih poslovnih procesov. V ta namen se od izvajalca zahteva
izvajanje visokokakovostne storitve, podprte s primerno/ustrezno infrastrukturo, ki jo
sestavlja strojna in programska oprema svetovno uveljavljenih in vodilnih proizvajalcev (za
podro¢ja; Unified communications in LAN) — »po razvrstitvi Gartnerjax, ki niso samo
dokazano visokokakovostni, so tudi tehnolosko najsodobnejsi in praviloma standardizirani,
so Siroko preizkuseni v praksi, na voljo je Siroka baza kadra, ki te produkte obvlada in
servisira.

Zahtevane tehnicne specifikacije opreme ne privilegirajo doloéene resitve ali doloéenega
produkta/opreme ali doloCenega proizvajalca ali doloéenega ponudnika, ampak definirajo
samo okvir resitve oziroma razred opreme in nivoje kakovosti, ki bo naroéniku zanesljivo
omogocil dosego poslovnih ciliev in pri¢akovanih poslovnih koristi, z optimalnim razmerjem
cena/zmogljivost in z minimalnim tveganjem.

Ponudniki navedeno izkazujejo z opisom tehniéne resitve - lasten dokument in priloZi
tehni¢ne dokumente, iz katerih bo tudi razvidna ustreznost glede minimalnih tehniénih zahtev
vzpostavitve sistema. V primeru, da ponudnik navedenega ne izkaze, se ponudba izlo¢i kot
nedopustna.

Za narocnika je bistveno neprekinjeno delovanje v javnem naroéilu zahtevanih storitev v
vseh situacijah in pogojih (npr. zagotavljanje delovanje v obdobju epidemij / pandemij) ter
preprecevanje morebitnih kibernetskih napadov in drugih zlorab. S ciliem pridobiti ¢im bolj
kompetentnega ponudnika, bo naro¢nik v okviru toékovanja ponudbe, dodelil dodatne togke
ponudnikom, ki imajo vzpostavljen lasten center operativne kibernetske varnosti za potrebe
preprecevanja kibernetskih napadov, pridobljen certifikat ISO 22301 za sistem upravljanja
neprekinjenega poslovanja, s katerim podjetje izkazuje zanesljivo delovanje storitev in
procesov ter hiter in ucinkovit odziv ob izrednih dogodkih, kar pomeni tudi manjse tveganje
za daljSi izpad zahtevanih storitev, ter pridoblien certifikat ISO 27001 ali ima vpeljan
drugacen enakovreden sistem, s katerim gospodarski subjekt dokazuje izkazuje varnost
poslovanja in ima vpeljan sistem upravljanja varnosti informacij.

Ker Zeli naro¢nik pridobiti €¢im bolj kvalitetno storitev mobilne telefonije na podrogju ozemlja

RS, bo naroénik v okviru to¢kovanja meril za izbor najugodnej$e ponudbe dodelil ve& tok
ponudnikom z vi§jim Stevilom lastnih baznih postaj in notranjih radijskih instalacij
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(repetitorjev) ter ponudnikom z vedjo pokritostjo ozemlja RS z LTE/4G/5G na podrocju
Republike Slovenije in za naro¢nika pomembne dodatne storitve.

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe v celoti upostevati tehni¢ne zahteve naroénika. V kolikor
predmet ponudbe ne bo izpolnjeval vseh opisov, zahtev, pogojev, navedb in kvalitete,
navedene v razpisni dokumentaciji, bo naroénik tako ponudbo izlocil iz nadaljnjega
ocenjevanja.

Podrobnejsi opis predmeta javnega naroéila in zahteve naro¢nika v zvezi s predmetom
javnega narocila so razvidne iz tehni¢nih specifikacij (prilogi 15 in 16), ki sta del te
dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila.

Naro¢nik bo na podlagi pogojev in meril, dolocenih v razpisni dokumentaciji, izbral za

posamezen sklop enega ponudnika, s katerim bo sklenil pogodbo za opravljanje storitev za 4
leta.

5.2. Trajanje narodila

Pogodba za posamezen sklop se sklepa za obdobje 4 let in se zacne izvajati predvidoma 1.
1. 2025. V primeru, da pogodbe do navedenega datuma skladno z ZJN-3 po tem javnem
naroCilu ne bo mogoce skleniti, se pogodba prilagodi tako, da zacne izvajati takoj po
sklenitvi.

5.3. Pridobitev razpisne dokumentacije
Razpisna dokumentacija je ponudnikom na voljo na portalu javnih narogil
(www.enarocanje.si).

6. PRAVILA ZA SPOROCANJE

6.1. Komunikacijska sredstva
lzvedba predmetnega javnega narocila poteka z uporabo elektronskih komunikacijskih
sredstev.

Dodatne informacije bo naro¢nik v skladu s 60. ¢lenom ZJN-3 posredoval preko obvestila o
dodatnih informacijah, informacijah o nedokonéanem postopku ali popravku ali na drug nacin
preko portala javnih naro€il.

Naroénik vsakréno odlogitev, temeljeéo na podlagi 90. ¢lena ZJN-3, objavi na Portalu javnih
narocil. Odlogitev se $teje za vroéeno z dnem objave na Portalu javnih naro€il.

6.2. Spreminjanje ali dopolnjevanje dokumentacije
Po izteku roka za prejem ponudb naroénik v skladu z drugim odstavkom 67. ¢lena ZJN-3 ne
sme veé spreminjati ali dopolnjevati dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila.
Informacije, ki jih posreduje naro¢nik ponudnikom na portalu javnih narocil ali prek njega, se
$tejejo za spremembo, dopolnitev ali pojasnilo dokumentacije v zvezi z oddajo javnega
narodila, ¢e iz vsebine informacij izhaja, da se z njimi spreminja ali dopolnjuje ta
dokumentacija ali &e se s pojasnilom odpravlja dvoumnost navedbe v tej dokumentaciji.
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6.3. Jezik javnega narocanja

Na podlagi 36. ¢lena ZJN-3 postopek javnega naroc¢anja poteka v slovenskem jeziku.
Naroénik lahko v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila dolo¢i, da smejo ponudniki
svoje ponudbe predloziti delno ali v celoti v tujem jeziku, zlasti v delu, ki se nanasa na
tehniéne znadilnosti, kakovost in tehnicno dokumentacijo, kot so na primer prospekti,
propagandni ter tehni¢ni material in drugo. V izjemnih primerih, kadar ne obstaja dovolj
ustrezno slovensko izrazoslovje na specificnem tehniénem podro¢ju ali kadar to zahteva
predmet javnega narodila, lahko narocnik pripravi dokumentacijo ali del dokumentacije v
tujem jeziku. Ce naroénik dovoli, da ponudnik predlozi del ponudbene dokumentacije v enem
od uradnih jezikov Evropske unije ali drugem tujem jeziku, mora naro¢nik navesti, v katerem
jeziku in za kateri del ponudbe gre.

Za presojo spornih vprasanj se vedno uporablja ponudba oziroma njen uradni prevod v
slovenskem jeziku, ¢e pa je bila dokumentacija ali del dokumentacije podan samo v tujem
jeziku, pa tuji jezik.

Ne glede na dolo¢bo te dokumentacije, da postopek javnega naro¢anja poteka v slovenskem
jeziku, bo naroénik morebitno dejstvo predioZitve ponudbene dokumentacije v tujem jeziku
stel kot pomanjkljivost ponudbe zgolj v primeru, ¢e jezika, v katerem je predlozen dokument,
ne razume. V taksnem primeru bo od ponudnika zahteval, da se del ponudbe, ki ga naroénik
ne razume, prevede v slovenski jezik, na stroske ponudnika, v razumnem roku, ki bo
praviloma znasal pet delovnih dni.

6.4. Oblika ponudbe
Ponudbena dokumentacija mora biti podana na obrazcih iz prilog dokumentacije v zvezi z
oddajo javnega narocila ali po vsebini in obliki enakih obrazcih, izdelanih s strani ponudnika,
elektronsko podpisana od osebe ali oseb, ki imajo pravico zastopanja ponudnika vsaj v
obsegu, ki zado§¢a namenu ponudbe. ZaZeleno je, da je ponudba razvr§éena po vrstnem
redu, razvidnem iz poglavja Sestavni del ponudbe te dokumentacije v zvezi z oddajo javnega
narocila.

Ponudnik mora v vseh obrazcih, ki sestavljajo ponudbeno dokumentacijo, izpolniti vsa
prazna mesta in le-te datirati in elektronsko podpisati. Na ta nagin pripravijeni dokumenti
morajo biti originali. Ponudnik lahko uporabi tudi svoje obrazce, ki pa se morajo po vsebini
povsem ujemati z vzorci naroénika.

Zazeleno je:
- da so vse strani v ponudbi osteviléene;

- da si strani v ponudbi sledijo po vrstnem redu oSteviléenja;

- da so dokumenti v ponudbi zloZeni po vrstnem redu, kot je naveden v tabeli v
poglavju Obvezna vsebina ponudbe ter pogoji in dokazila, ki jih morajo
predloZiti ponudniki za dokazovanje izpolnjevanja pogojev.

Ponudnik nosi vse stroske, povezane s pripravo in predlozitvijo ponudbe.
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7. ODDAJA IN ODPIRANJE PONUDB

7.1. Rok za prejem ponudb
Oddaja ponudb bo potekala po elektronskih komunikacijskih sredstvih, v skladu s 37. élenom

ZJN-3. Ponudniki oddajo ponudbe ter spremembe in umike ponudb v informacijski sistem e-
JN na spletnem naslovu: https://ejn.qov.si/.

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati v sistemu e-JN, v skladu z Navodili za
uporabo e-JN. Ce je ponudnik ze registriran v informacijskem sistemu e-JN, se v aplikacijo
samo prijavi.

Uporabnik ponudnika, ki je v informacijskem sistemu e-JN pooblaséen za oddajanje ponudb,
ponudbo odda s klikom na gumb »Oddaj«. Informacijski sistem e-JN ob oddaji ponudb
zabeleZi identiteto uporabnika in €as oddaje ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje
ponudbe izkaze in izjavi voljo v imenu ponudnika oddati zavezujo¢o ponudbo (18. &len
Obligacijskega zakonika'). Z oddajo ponudbe je le-ta zavezujoc€a za Cas, naveden v ponudbi,
razen Ce jo uporabnik ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za oddajo ponudb.

Ponudba se Steje za pravoCasno oddano, ¢e jo narocnik prejme preko sistema e-JN
https://ejn.gov.si/eJN2 najkasneje do 23. 12. 2024, do 10.00 ure. Za oddano ponudbo se
Steje ponudba, ki je v informacijskem sistemu e-JN oznacena s statusom »ODDANO«.

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik
v informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana
in je naroénik v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v informacijskem
sistemu e-JN spremeni, je naro¢niku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

Po preteku roka za predlozitev ponudb ponudbe ne bo ve¢ mogoce oddati. Ce ponudba ali
kateri koli del ponudbe ni predloZen v roku, doloéenem za prejem ponudb, se Steje, da je bila
ponudba predloZena prepozno.

Dostop do povezave za oddajo elektronske ponudbe v tem postopku javnega naroCila je
objavljen v obvestilu o naro€ilu na Portalu javnih naroCil.

Zaradi moznosti, da informacijski sistem e-JN neposredno pred potekom roka za oddajo
ponudb ne deluje, naroénik svetuje ponudnikom, da, v kolikor je to le mogole, pravocasno
prinejo z nalaganjem ponudbe oz. ponudbene dokumentacije v informacijski sistem e-JN in
se tako izognejo morebitnim tezavam v zvezi z delovanjem sistema.

7.2. Nadéin in ¢as odpiranja ponudb
Odpiranje ponudb bo na podlagi ¢etrtega odstavka 88. ¢lena ZJN-3 javno. Odpiranje ponudb
bo potekalo dne 23. 12. 2024, ob 11.00 uri, in sicer avtomati¢no v informacijskem sistemu
e-JN.

Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob uri, ki je dolo¢ena za
javno odpiranje ponudb, prikaze podatke o ponudniku, o variantah, ¢e so bile zahtevane

1 Obligacijski zakonik (Uradni list RS, §t. 97/07 - uradno precti$ceno besedilo, 64/16 - odl. US in 20/18 -
ORO0Z631)
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oziroma dovoljene, ter omogo&i dostop do .pdf dokumenta, ki ga ponudnik naloZi v sistem e-
JN pod razdelek »Predracunc.

Ponudniki, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN na
razpolago v razdelku »Zapisnik o odpiranju ponudb«.

Ponudniki z oddajo ponudbe potrjujejo, da je naro¢nik na podlagi tega, da so podatki iz 6.
odstavka 88. ¢lena ZJN-3 na voljo v informacijskem sistemu e-JN, izpolnil obveznost glede
vroanja zapisnika skladno z dolocili 7. odstavka 88. ¢lena ZJN-3 in ne bodo zahtevali
dodatnega posredovanja zapisnika o odpiranju ponudb v sistemu e-JN.

7.3. Rok za dodatna pojasnila ponudb
Naroénik bo na oziroma preko portala javnih narocil posredoval dodatna pojasnila v zvezi z
dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila najpozneje stiri dni pred rokom za prejem
ponudb, pod pogojem, da bo vprasanje zastavljeno na portalu javnih naro€il do 13. 12. 2024,
do 14.00 ure.

Pojasnila dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naroéila se lahko zahteva zgolj preko
portala javnih naro€il. Naronik si pridrZzuje pravico, da dokumentacijo v zvezi z oddajo
javnega narocila delno spremeni ali dopolni ter po potrebi podalj$a rok za oddajo ponudb.
Spremembe in dopolnitve dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naroéila so sestavni del
dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narodila.

8. POGAJANJA

V postopek oddaje javnega narogila niso vkljuéena pogajanja.

9. POGOJI ZA PRIZNANJE SPOSOBNOSTI IN RAZLOGI ZA I1ZKLJUGITEV

9.1.  Razlogi za izkljuéitev
Naro¢nik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izklju€il ponudnika, ¢e pri
preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. &lenom ZJN-3 ugotovi ali je drugace seznanjen, da za
ponudnika obstaja katerikoli od razlogov za izkljugitev, naveden v tej dokumentaciji.

9.1.1. Razlogi za izkljuéitev

ZAP. PRAVNA

$T. | PODLAGA RAZLOG ZA IZKLJUCITEV

17 prvi odstavek | Ce je bila gospodarskemu subjektu ali osebi, ki je &lanica
75. Clena upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega
ZJN-3 gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastia za njegovo

zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem, izreéena
pravhomoéna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj,
ki so opredeljena v KZ-1:

- terorizem (108. ¢len KZ-1),

- financiranje terorizma (109. &len KZ-1),

- SCuvanje in javno poveliGevanje teroristiénih dejan;j (110.
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Clen KZ-1),

novacenje in usposabljanje za terorizem (111. &len KZ-1),
spravljanje v suzenjsko razmerje (112. &len KZ-1),
trgovina z ljudmi (113. ¢len KZ-1),

sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. &len KZ-1),
krsitev temeljnih pravic delavcev (196. &len KZ-1),
goljufija (211. ¢len KZ-1),

protipravno omejevanje konkurence (225. &len KZ-1),
povzroCitev stecaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem
(226. ¢len KZ-1),

oskodovanje upnikov (227. &len KZ-1),

poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),

goljufija na Skodo Evropske unije (229. &len KZ-1),
preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti
(230. ¢len KZ-1),

preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. &len
KZ-1),

preslepitev kupcev (232. ¢len KZ-1),

neupravi€ena uporaba tuje oznake ali modela (233. élen
KZ-1),

neupravi¢ena uporaba tujega izuma ali topografije (234.
¢len KZ-1),

ponareditev ali uni¢enje poslovnih listin (235. ¢len KZ-1),
izdaja in neupravi¢ena pridobitev poslovne skrivnosti (236.
¢len KZ-1),

zloraba informacijskega sistema (237. ¢len KZ-1),
zloraba notranje informacije (238. ¢len KZ-1),

zloraba trga finanénih instrumentov (239. ¢len KZ-1),
zloraba polozaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti
(240. ¢len KZ-1),

nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),
nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len KZ-1),

ponarejanje denarja (243. ¢len KZ-1),

ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali
vrednostnih papirjev (244. ¢len KZ-1),

pranje denarja (245. ¢len KZ-1),

zloraba negotovinskega placilnega sredstva (246. ¢len KZ-
1),

uporaba ponarejenega negotovinskega placilnega
sredstva (247. ¢len KZ-1),

izdelava, pridobitev in odtujitev pripomockov za
ponarejanje (248. ¢len KZ-1),

davéna zatajitev (249. ¢len KZ-1),

tihotapstvo (250. ¢len KZ-1),

zloraba uradnega polozaja ali uradnih pravic (257. ¢len
KZ-1),

o$kodovanije javnih sredstev (257.a ¢len KZ-1),
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izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1),

- jemanje podkupnine (261. ¢len KZ-1),

- dajanje podkupnine (262. ¢len KZ-1),

- sprejemanije koristi za nezakonito posredovanje (263. len
KZ-1),

- dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. ¢len KZ-1),

- hudodelsko zdruzevanje (294. ¢len KZ-1).

INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI: Enotni
evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narogila — ESPD,
ki ga gospodarski subjekt izpolni na spletni strani
http://www.enarocanije.si/ ESPD/ v delu Ill.A, ki ga ponudnik
predloZi v elektronski obliki ali podpisanega skeniranega v .pdf
obliki in soglasje za pridobitev podatkov iz kazenske evidence
za pravne osebe (Priloga §t. 7) in soglasje za pridobitev
podatkov iz kazenske evidence za fizicne osebe (Priloga $t. 8)
in NASLEDNJA DOKAZILA (v kolikor z njimi ponudnik
razpolaga): Izpis iz ustreznega registra, kakrSen je sodni
register in izpis ni starejSi od 4 mesecev, Steto od roka za
oddajo prijav ali ponudb, ali je pridobljen najpozneje v 90 dneh
od roka za oddajo prijav ali ponudb, Ce tega registra ni, pa
enakovreden dokument, ki ga izda pristojni sodni ali upravni
organ v Republiki Sloveniji, drugi drzavi &lanici ali mati¢ni drzavi
ali drzavi, v kateri ima sedez gospodarski subjekt, in iz katerega
je razvidno, da ne obstajajo razlogi za izkljucitev.

drugi

odstavek 75.

¢lena ZJN-3

Gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznih dajatev in drugih
denarnih nedavénih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja
finanéno upravo, ki jih pobira davéni organ v skladu s predpisi
drzave, v kateri ima sedez, ali predpisi drzave naroénika, &e
vrednost teh neplacanih zapadlih obveznosti na dan oddaje
ponudbe ali prijave znasa 50 eurov ali ved. Steje se, da
gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prej$njega stavka
tudi, e na dan oddaje ponudbe ali prijave ni imel predloZenih
vseh obraCunov davénih odtegljajev za dohodke iz delovnega
razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali
prijave.

INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI: Enotni
evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila — ESPD,
ki ga gospodarski subjekt izpolni na spletni strani
http://www.enarocanije.si/ ESPD/ v delu IIl.B, ki ga ponudnik
predlozi v elektronski obliki ali podpisanega skeniranega.

a) tocka
Cetrtega

odstavka 75.

Ce je gospodarski subjekt na dan, ko potece rok za oddajo
ponudb, izlo€en iz postopkov oddaje javnih naroéil zaradi uvrstitve
v evidenco gospodarskih subjektov z izreéenimi stranskimi
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¢lena ZJN-3

sankcijami izlo€itve iz postopkov javnega naroéanja.

INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI: Enotni
evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naroéila — ESPD,
ki ga gospodarski subjekt izpolni na spletni strani
http://www.enarocanje.si/ ESPD/ v delu lll. D, ki ga ponudnik
predloZi v elektronski obliki ali podpisanega skeniranega.

b) to¢ka
Cetrtega

odstavka 75.

¢lena ZJN-3

Ce je bila gospodarskemu subjektu Ce je v zadnjih treh letih pred
potekom roka za oddajo ponudb ali prijav pristojni organ
Republike Slovenije ali druge drzave ¢lanice ali tretje drzave pri
njem ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s plagilom za delo,
delovnim ¢asom, poditki, opravljanjem dela na podlagi pogodb
civiinega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v
zvezi z zaposlovanjem na ¢&rno, za kateri mu je bila s
pravnomocno odloditvijo ali ve¢ pravnomoénimi odlogitvami
izre€ena globa za prekrsek.

INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI: Enotni
evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila — ESPD,
ki ga gospodarski subjekt izpolni na spletni strani
http://www.enarocanje.si/ ESPD/ v delu lll.D, ki ga ponudnik
predlozi v elektronski obliki ali podpisanega skeniranega.

a) tocka
Sestega

odstavka 75.

¢lena ZJN-3

Ce lahko naroénik na kakréen koli nadin izkaze krSitev
obveznosti na podrocju okoljskega, socialnega in delovnega
prava, ki so dolo¢ene v pravu Evropske unije, predpisih, ki veljajo
v Republiki Sloveniji, kolektivnih pogodb ali predpisih
mednarodnega okoljskega, socialnega in delovnega prava.
Seznam mednarodnih socialnih in okoljskih konvencij dolo¢ata
Priloga X Direktive 2014/24/EU in Priloga XIV Direktive
2014/25/EU.

INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI: Enotni
evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila — ESPD,
ki ga gospodarski subjekt izpolni na spletni strani
http://www.enarocanje.si/ ESPD/ v delu Ill.C, ki ga ponudnik
predlozi v elektronski obliki ali podpisanega skeniranega.

b) tocka
Sestega

odstavka 75.

¢lena ZJN-3

Ce se je nad gospodarskim subjektom zacel postopek zaradi
insolventnosti ali prisilnega prenehanja ali postopek
likvidacije, ¢e njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj
ali sodisée, ali ¢e so njegove poslovne dejavnosti zacasno
ustavljene, ali ¢e se je v skladu s predpisi druge drzave nad njim
zakel postopek ali pa je nastal polozaj z enakimi pravnimi
posledicami.
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INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI: Enotni
evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila — ESPD,
ki ga gospodarski subjekt izpolni na spletni strani
http://www.enarocanije.si/ ESPD/ v delu Ill. C, ki ga ponudnik
predloZi v elektronski obliki ali podpisanega skeniranega.

9.1.2. Gospodarski subjekti, za katere ne smejo obstajati razlogi za izkljucitev
Neobstoj razlogov za izkljugitev morajo izkazati naslednji gospodarski subjekti:

- ponudnik;

- vsi partnerji v skupni ponudbi;

- vsi podizvajalci, ne glede na fazo izvedbe javnega narodila, v kateri se vkljucijo v
izvedbo javnega narodila;

- &e ponudnik v skladu z 81. ¢lenom ZJN-3 uporablja zmogljivosti drugih subjektov,
subjekti, katerih zmogljivosti uporablja ponudnik.

Vsi navedeni gospodarski subjekti morajo oddati svoj ESPD obrazec.

Podizvajalci, ki bodo priglaseni Ze ob oddaji ponudbe glavnega izvajalca ali skupne ponudbe,
morajo oddati svoj ESPD obrazec.

Podizvajalci, ki bodo v javno naro€ilo vklju€eni po sklenitvi okvirnega sporazuma z glavnim
izvajalcem ali s konzorcijem izvajalcev, morajo ESPD obrazec ali dokazila o neobstoju
razlogov za izklju€itev predloziti ob nominaciji, pred pricetkom izvedbe del. Noben naknadno
angaziran podizvajalec, ki ni bil priglasen Zze ob oddaji ponudbe, ne sme priceti z izvedbo del
prej, preden naro¢nik ne odobri njegovega angaziranja. Naro¢nik bo podizvajalca potrdil
takoj, ko bo preveril izpolnjevanje neobstoja vseh razlogov za izkljuéitev in drugih
sorazmernih pogojev, ki veljajo za podizvajalca. Zaradi ¢asovnega vidika trajanja preverjanja
neobstoja vseh razlogov za izkljuéitev in drugih sorazmernih pogojev naroénik svetuje, da se
za novo angazirane podizvajalce predlozi dokazila o neobstoju razlogov za izkljuéitev ter o
izpolnjevanju sorazmernih pogojev in ne zgolj ESPD obrazca.

9.1.3. Popravni mehanizem
Narocnik si pridrzuje pravico, da na podlagi devetega odstavka 75. &lena ZJN-3 oceni, da
dokazi, ki jih je predlozil gospodarski subjekt v okviru instituta popravnega mehanizma,
zados$Cajo, da se gospodarskega subjekta ne izkljuéi iz postopka javnega narocanja.
Navedeno je naro¢nikova pravica in ne dolZnost.

Na popravni mehanizem se lahko ponudnik sklicuje tudi pri izkazovanju neobstoja razloga za
izkljuCitev iz toCke b) Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3, in sicer na podlagi sklepa
Ustavnega sodis¢a RS, §t.: U--180/19-17 z dne 7. 11. 2020.

Ponudnik mora predlozZiti dokazila, ki dokazujejo, da je gospodarski subjekt sprejel ukrepe v
okviru instituta popravnega mehanizma Ze ob oddaji ponudbe. Kasneje predlioZenih dokazil

naroénik ne bo uposteval.

Ce naroénik oceni, da ukrepi ne zado$cajo, gospodarskemu subjektu poslie utemeljitev
takSne odlocitve.
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9.2,

Pogoji za sodelovanje

Narocnik doloCa pogoje za sodelovanije, ki so navedeni v tem poglavju dokumentacije.

9.2.1. Gospodarski subjekti, za katere so doloéeni pogoji
Iz spodnje tabele je razvidno, za katere gospodarske subjekte veljajo posamezni pPOgoji.

Pogoji se lahko nanasajo na naslednje gospodarske subjekte:

na ponudnika;

na partnerje v skupni ponudbi na podlagi ¢etrtega odstavka 10. ¢lena ZJN-3:
na podizvajalce, ne glede na fazo izvedbe javnega narodila, v kateri se vkljucijo v
izvedbo javnega narodila;
na dejanskega (konénega) izvajalca posla, ne glede na élen v podizvajalski verigi, ki
mu dejanski izvajalec posla pripada;
¢e ponudnik v skladu z 81. €lenom ZJN-3 uporablja zmogljivosti drugih subjektov, na
subjekte, katerih zmogljivosti uporablja ponudnik.

Vsi gospodarski subjekti, za katere je dolo¢eno izpolnjevanje kakrénegakoli pogoja, morajo
oddati svoj ESPD obrazec.

Druga alineja osmega odstavka 94. ¢lena ZJN-3 daje naroéniku moznost, da obveznosti iz
94. ¢lena ZJN-3, ki se nanasajo na podizvajalce, veljajo tudi za podizvajalce podizvajalcev in
nadaljnje podizvajalce v podizvajalski verigi, zaradi ¢esar naroénik dolodene pogoje dolo¢a
tudi za dejanskega (koncnega) izvajalca posla, ne glede na ¢len v podizvajalski verigi, ki mu
dejanski izvajalec posla pripada. Dejanski (konéni) izvajalec posla je tisti izvajalec, ki
dejansko opravlja posamezno storitev, ne glede na njegovo pogodbeno povezavo z glavnim
izvajalcem ali konzorcijem izvajalcev.

Podizvajalci, ki bodo priglaseni Ze ob oddaji ponudbe glavnega izvajalca ali skupne ponudbe,
morajo oddati svoj ESPD obrazec.

9.2.2. Ustreznost za opravljanje poklicne dejavnosti

ZAP.

PRAVNA

ZA KOGA VELJA

ST. PODLAGA OB POGOJ
1. prvi Gospodarski subjekt mora biti | Pogoj morajo za storitve,
odstavek registriran za opravljanje dejavnosti, ki jih prevzemajo v
76. Clena ki je predmet javnega narocila. ponudbi, izpolniti
ZJN-3 naslednji gospodarski
INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE | | subjekti:
SPOSOBNOSTI:  Enotni  evropski | | - ponudnik;

dokument v zvezi z oddajo javnega
naroCila — ESPD, ki ga gospodarski
subjekt izpolni na spletni strani
http://www.enarocanje.si/ ESPD/ v
delu IV.A in ga predloziti v elektronski
obliki ali podpisanega skeniranega.

- vsi partnerji v skupni
ponudbi;

- podizvajalci za dela, ki
jih prevzemajo \%
izvajanje.
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9.2.3. Ekonomski in finan¢ni polozaj

ZAP. PRAVNA ZA KOGA VELJA
§T. | PODLAGA | F0€© POGOJ
1. Sesti Gospodarski subjekt v zadnjih 6 mesecih | Pogoj morajo  izpolniti
odstavek pred rokom za oddajo ponudb ni imel @ naslednji gospodarskKi
77. Elena blokiranih poslovninh racunov, na vseh | subjekti:
ZJN-3 poslovnih radunih pri vseh poslovnih | - ponudnik;
bankah, pri katerih ima odprte poslovne | - vsi partnerji v skupni
racune. ponudbi;
INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE | - vsi podizvajalci, ne
SPOSOBNOSTI: Enotni  evropski glede na fazo izvedbe
dokument v zvezi z oddajo javnega javnega narodila, v
narocila — ESPD, ki ga gospodarski kateri se vklju€ijo v
subjekt izpolni na spletni strani izvedbo javnega
http://www.enarocanje.si/ ESPD/ v narocila.
delu IV.B in ga predloziti v elektronski
obliki ali podpisanega skeniranega..
9.2.4. Tehni¢na in strokovna sposobnost
ZAP. PRAVNA ZA KOGA VELJA
§T. | PODLAGA F0G0Y POGOJ
1. Osmi ZA SKLOP 1 Pogoj mora izpolniti
odstavek Ponudnik mora izkazati, da je v zadnjih ponudnik oziroma
77. Elena petih (5) letih pred potekom roka za oddajo | podizvajalec.
ZJN-3 ponudb: Ponudnik mora
1.pri vsaj enem narocniku vzpostavil, = zagotoviti moznost
dobavil in integriral sistem za preverjanja  delovanja
zagotavljanje telefonskih storitev, pri resitve na lokacijah
¢emer mora biti velikostni razred | strank ponudnika, ¢e jih
referenénega naroénika  vsaj 20 | je navedel kot reference

stacionarnih prikljuékov ter 20 mobilnih
naroénikov ter implementirano fiksno-
mobilno konvergenco in

2.pri vsaj enem narocniku vzpostavil
podatkovne povezave (dostop do
interneta z DDoS zascéito) z minimalno
pasovno S§irino 20/20 Mbit/s, pri ¢emer
mora storitev zagotavljati na vsaj 6
razli¢nih lokacijah naroénika.

ZA SKLOP 2

Ponudnik mora izkazati, da ima sklenjena in

veljavna pogodbena razmerja za izvajanje

storitev VOC, skladnih z resitvijo, ki jo

ponuja pri najmanj treh (3) subjektih, od

katerih morata biti najmanj dva (2) iz

podroéja zdravstva:

1. obseg izvedbe so najmanj storitve
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varnostnega spremljanja in triaziranja, ki
jih ponudnik izvaja s stalno prisotnostjo
izvajalcev na lokaciji VOC, 24/7 vse dni
Vv letu;

2. upravljana storitev je aktivna vsaj 12

mesecev pred iztekom roka za oddajo
ponudbe;

3. ponujeno resitev je ponudnik uspesno

implementiral ter upravljal na najmanj 50
napravah.

INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE
SPOSOBNOSTI: Enotni evropski
dokument v zvezi z oddajo javnega
narocila — ESPD, ki ga gospodarski
subjekt izpolni na spletni strani
http://www.enarocanije.si/ ESPD/ v delu
IV.C, ki ga predlozi v elektronski obliki ali
podpisanega skeniranega in
NASLEDNJA DOKAZILA: Seznam
referenénih  poslov na Prilogi &t 9
oziroma §t. 10 in Potrdilo o dobro
opravlienem delu, izdano s strani
referenénega naroénika (ki mora biti
investitor referenénega posla) za vsako
priglaseno referenco na Prilogi §t. 11.

Osmi Ponudnik zagotavlja, da: Pogoj mora izpolniti
odstavek - mu je poznan predmet javnega narocila | ponudnik, v  primeru
77. Clena in vse zahteve naro¢nika v zvezi z | skupne ponudbe lahko
ZJIN-3 izvajanjem predmeta javnega narodila; referencni pogoj

bo zagotovil ustrezne tehni¢ne in
kadrovske zmogljivosti za kvalitetno
izvedbo storitev v skladu z zahtevami iz
dokumentacije v zvezi z oddajo javnega
narocCila, pravili stroke ter dolocili
predpisov in standardov s podrocja
predmeta javnega narocCila. Kader je
strokovno usposobljen in izkusen;
izpolnjuje vse tehni¢ne in druge zahteve
narocnika iz Tehni¢ne specifikacije;

INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE
SPOSOBNOSTI: Izjava ponudnika v
zvezi z izpolnjevanjem narocnikovih
zahtev na Prilogi s§t. 12 in DOKAZILA,
zahtevana v tehnicni specifikaciji

izpolnjujejo  konzorcijski
partnerji skupno.
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10.INFORMACIJE ZA UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI

10.1. Informacija o ESPD
Ob predloZitvi ponudb naroénik namesto potrdil, ki jih izdajajo javni organi ali tretje osebe, v
skladu s prvim odstavkom 79. ¢lena ZJN-3 sprejme ESPD, ki vklju¢uje posodobljeno lastno
izjavo, kot predhodni dokaz, da dolo¢en ponudnik:
- nivenem od poloZajev iz 75. ¢lena ZJN-3
- izpolnjuje ustrezne pogoje za sodelovanje, dolo¢ene v skladu s 76. ¢lenom ZJN-3;

Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naroCila — ESPD predstavlja uradno
izjavo ponudnika, da ne obstajajo razlogi za izkljucitev in da izpolnjuje pogoje za
sodelovanije, hkrati pa zagotavlja ustrezne informacije, ki jih zahteva naroénik. Poleg tega je
v ESPD naveden uradni organ ali tretja oseba, odgovorna za izdajo dokazil, vklju€uje pa tudi
uradno izjavo o tem, da bo ponudnik na zahtevo in brez odlasanja sposoben predloZiti ta
dokazila.

ESPD  ponudnik uvozi od naroénika, ga izpolni na spletni strani
http://www.enarocanje.si/ ESPD/ ter ga v elektronski verziji predlozi v ponudbi elektronsko
podpisanega (ali skeniranega podpisanega).

10.2. Preverjanje uradno dostopnih podatkov
Na podlagi osmega odstavka 79. €lena ZJN-3 ponudnik ni dolzan predloziti dokazil ali drugih
listinskih dokazov, ¢e lahko naro¢nik potrdila ali druge potrebne informacije pridobi
brezplatno z neposrednim dostopom do nacionalne baze podatkov katere koli drzave
Clanice, kakr$ne so nacionalni register javnih narocil, elektronski register podijetij, elektronski
sistem za shranjevanje dokumentov ali predkvalifikacijski sistem.

Podatke, ki se vodijo v uradnih evidencah in ponudnik za njih ni predloZil dokazila sam, lahko
naroc¢nik namesto v uradni evidenci, na podlagi devetega odstavka 77. &lena ZJN-3 preveri v
enotnem informacijskem sistemu, ki predstavlja zbirko podatkov o ponudnikih ter njihovih
ponudbah in ga vodi ministrstvo, pristojno za javna naroéila, &e ponudnik v tem sistemu
narocnika izkazljivo potrdi.

10.3. Dokazovanje pogojev za sodelovanje
Ce ni v teh navodilih za posamezne dokumente drugace doloCeno, zadosca predlozitev
skeniranih zahtevanih dokumentov. Naroénik si pridrzuje pravico do vpogleda v originalne
dokumente.

Obrazci izjav, ki jih mora predloZiti ponudnik, so del dokumentacije v zvezi z oddajo javnega
naroCila. Izjave so lahko predloZene na teh obrazcih ali na ponudnikovih, ki pa vsebinsko
bistveno ne smejo odstopati od priloZzenih obrazcev. Izjave ponudnika morajo biti elektronsko
podpisane s strani ponudnika.

Narocnik si pridrzuje pravico do preveritve verodostojnosti izjav oziroma potrdil pri podpisniku
le-teh.

Ce obstaja naroénikova zahteva, koliko stari so lahko dokumenti, ki jih ponudnik prilaga kot
dokazila, je to navedeno pri posameznem pogoju. V kolikor ni navedeno niesar, starost
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3. j) tocka Ponudnik, ki namerava oddati del javnega | Pogoj mora izpolniti
osmega narocila v podizvajanje mora navesti deleZz @ ponudnik oziroma
odstavka javnega narodila, ki ga morebiti namerava | konzorcij ponudnikov, ki
77. Clena oddati v podizvajanje. namerava oddati del
ZJN-3 javnega  naroCila v

INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE | podizvajanje.
SPOSOBNOSTI: Enotni evropski
dokument v zvezi z oddajo javnega
naroCila — ESPD, ki ga gospodarski
subjekt izpolni na spletni strani
http://www.enarocanije.si/ ESPD/ v delu
IV.C, ki ga predlozi v elektronski obliki ali
podpisanega skeniranega in
NASLEDNJA DOKAZILA: Izjava
ponudnika o udelezbi podizvajalcev
(Priloga 8t. 4) in izjava podizvajalca na
Prilogi st. 5.

& prv! Ponujene storitve morajo ustrezati Foge) mora lzpolnjevgtl
odstvavek vsem tehni¢nim specifikacijam pORtgaiic _ PO_nUdn,'k
76. Clena naroénika in standardom, ki veljajo v lahko izpolnjevanje
ZIN-3 EU in v Republiki Sloveniji. pogoja izkaze tudi s

partnerji
INFORMACIJA ZA UGOTAVLJANJE
SPOSOBNOSTI: Enotni evropski
dokument v zvezi z oddajo javnega
naroCila — ESPD, ki ga gospodarski
subjekt izpolni na spletni strani
http://www.enarocanje.si/ ESPD/ Vv
delu IV.C, ki ga predlozi v elektronski
obliki ali podpisanega skeniranega
9.2.5. Drugi pogoji naroc¢nika

ZAP. ZA KOGA VELJA

8T, POGOJ POGOJ

1. Gospodarski subjekt se strinja z vzorcem pogodbe Pogoj mora izpolniti
DOKAZILO: Podpisan in zigosan obrazec »Vzorec ponudnik.
pogodbe« (priloga 14).

2. Ponudnik izpolnjuje vse zahtevane pogoje iz tehni¢ne Pogoj mora izpolnjevati

specifikacije

DOKAZILA: zahtevana dokazila iz tehni¢ne specifikacije,

Priloga st. 15 oziroma Priloga §t. 16

ponudnik. Ponudnik
lahko izpolnjevanje
pogoja izkaze tudi s
partner;ji
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dokumenta ni pomembna, odrazati pa mora zadnje stanje. Dokumenti morajo ne glede na
dolo&eno oziroma zahtevano najveéjo dopusceno starost vedno odrazati zadnje stanje.

V kolikor je ponudnik samostojni podjetnik in ne more pridobiti in predloziti zahtevanih
dokumentov, mora priloZiti primerne dokumente, iz katerih izhaja izpolnjevanje zahtevanega

pogoja.

V kolikor ponudnik nima sedeza v Republiki Sloveniji in ne more pridobiti in predloZiti
zahtevanih dokumentov, ker drzava v kateri ima ponudnik svoj sedez ne izdaja takSnih
dokumentov, lahko ponudnik namesto elektronskega dokazila predlozi zaprisezeno izjavo
pri¢ ali zaprisezeno izjavo ponudnika. Izjava mora biti podana pred pravosodnim ali upravnim
organom, notarjem ali pristojnim organom poklicnih ali gospodarskih subjektov v drzavi, v
kateri ima ponudnik svoj sedez.

Naroénik bo pred sprejemom odlocitve o oddaji javnega narocila od ponudnika, kateremu se
je odlocil oddati javno narocilo, lahko pa tudi od ponudnikov, ki so po merilu za izbor uvrsceni
za ponudbo ekonomsko najugodnej$ega ponudnika, zahteval, da predlozi vsa dokazila v
skladu s 77. ¢lenom ZJN-3, ki niso uradno dostopna v javnih evidencah.

Naroénik si pridrzuje pravico, da za vsakega od postavljenih pogojev zahteva dodatna
dokazila, kot na primer: skenirane sklenjene pogodbe za referenéne posle, podatke o
referenénih poslih, dokazila o kadrih ipd.

10.4. Pridobivanje podatkov na druge nacine
V kolikor bo naroénik kak$en podatek o izpolnjevanju razlogov za izkljuéitev ali
neizpolnjevanju pogojev pridobil na drugacen nacin, kakor preko dokazil iz uradno dostopnih
podatkov, na primer preko konkurenénih ponudnikov ali preko tretjih gospodarskih subjektov,
drugih naro¢nikov in podobno, si naro¢nik pridrzuje pravico, da takéne informacije in podatke
preveri.

V ta namen ima naroénik pravico, od ponudnika zahtevati dokazila v zvezi s pridobljenim
podatkom ali informacijo, ki ga mora ponudnik predloZiti v roku, ki ga bo dolo&il naroénik v
pozivu in bo praviloma znasal tri (3) delovne dni, sicer lahko naroénik ponudbo izkljudi iz
postopka oddaje javnega narocila.

10.5. Pojasnila ponudb
Narocnik lahko na podlagi sedmega odstavka 79. &lena ZJN-3 pozove gospodarske
subjekte, da dopolnijo ali pojasnijo potrdila, predloZzena v skladu s 77. in 78. &lenom ZJN-3.

Za pojasnila ponudb bo naroc¢nik dolo&il primeren rok, ki bo praviloma znasal tri (3) delovne
dni.

10.6. Dopolnjevanje in spreminjanje ponudb
Ce so ali se zdijo informacije ali dokumentacija, ki jih morajo predloZiti gospodarski subjekti,
nepopolne ali napa¢ne oziroma ¢e posamezni dokumenti manjkajo, lahko (ni pa nujno)
narocnik zahteva, da ponudnik v ustreznem roku predloZi manjkajoée dokumente ali dopolni,
popravi ali pojasni ustrezne informacije ali dokumentacijo, pod pogojem, da je tak$na
zahteva popolnoma skladna z naéeloma enake obravnave in transparentnosti.
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Naro€nik od ponudnika zahteva dopolnitev, popravek, spremembo ali pojasnilo njegove
ponudbe le, kadar dolocenega dejstva ne more preveriti sam. PredloZitev manjkajogega
dokumenta ali dopolnitev, popravek ali pojasnilo informacije ali dokumentacije se lahko
nanasa izkljucno na taksne elemente ponudbe, katerih obstoj pred iztekom roka, doloéenega
za predlozZitev prijave ali ponudbe, je mogoce objektivno preveriti. Ce ponudnik ne predlozi
manjkajocega dokumenta ali ne dopolni, popravi ali pojasni ustrezne informacije ali
dokumentacije, bo naroénik ponudnika izkljuéil. Ogitne ali nebistvene napake lahko naro&nik
na podlagi 5. toc¢ke 89. ¢lena ZJN-3 spregleda.

Razen kadar gre za popravek ali dopolnitev ogitne napake, &e zaradi tega popravka ali
dopolnitve ni dejansko predlagana nova ponudba, ponudnik ne sme dopolnjevati ali
popravljati:

- svoje cene brez DDV na enoto, vrednosti postavke brez DDV, skupne vrednosti ponudbe
brez DDV, razen kadar se skupna vrednost spremeni v skladu s sedmim odstavkom 89.
¢lena ZJN-3,

- tistega dela ponudbe, ki se veZe na tehniéne specifikacije predmeta javnega narocila.

- tistega dela ponudbe, ki se veZe na tehni¢ne specifikacije predmeta javnega narodéila.

Na glede na prejSnji odstavek sme izkljuéno naroénik ob pisnem soglasju ponudnika
popraviti racunske napake, ki jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju ponudb. Pri tem se
koli¢ina in cena na enoto brez DDV ne smeta spreminjati. Ce se pri pregledu in ocenjevanju
ponudb ugotovi, da je priS§lo do radunske napake zaradi nepravilne vnaprej doloéene
matematicne operacije s strani naro¢nika, lahko naroénik ob pisnem soglasju ponudnika
popravi racunsko napako tako, da ob upostevanju cen na enoto brez DDV in koligin, ki jih
ponudi ponudnik, izraduna vrednost ponudbe z upostevanjem pravine matemati¢ne
operacije. Ne glede na prej$nji odstavek lahko naroénik ob pisnem soglasju ponudnika
napacno zapisano stopnjo DDV popravi v pravilno.

Ce ponudnik soglasja k popravkom ne bo podal, bo naroénik njegovo ponudbo zavrnil
oziroma ponudnika iz postopka oddaje javnega narodila izkljugil.

11. FINANCNA ZAVAROVANJA

Na podlagi drugega odstavka 93. ¢lena ZJN-3 ter f) tocke 6. odstavka 62. ¢lena ZJN-3
naro¢nik v postopku javnega naroanja doloa obvezno zavarovanje za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti. lzbrani ponudnik bo moral za zavarovanje dobre izvedbe
pogodbenih obveznosti najkasneje v 8 dneh po obojestranskem podpisu pogodbe naro¢niku
predloziti tri (3) bianco menice z menicno izjavo (glej obrazec &t. 9), v nadaljevanju: finan¢no
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v viSini 10 % skupne pogodbene
vrednosti storitev z DDV.

Finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati najmanj 30 dni
po preteku veljavnosti pogodbe. Predlozitev finanénega zavarovanja za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti je pogoj za veljavnost pogodbe.

V primeru nepravoasnega ali nepravilnega izpolnjevanja pogodbenih obveznosti izbranega
ponudnika — izvajalca ima naro¢nik pravico unovdéiti finanéno zavarovanje za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti.
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Bianco menice in meniéna izjava morajo biti podpisani (s strani zakonitega zastopnika
izbranega ponudnika — izvajalca) in Zigosani, meni¢na izjava mora biti v celoti izpolnjena,
datirana, s pooblastilom za izpolnitev in oznako "Brez protesta”, plaéljivo na prvi poziv.

Menice morajo biti unovéljive na obmogju Republike Slovenije (sedez banke ali vsaj ena
poslovalnica, v kateri je mogo&e unovgiti menico, mora biti na obmocju Republike Slovenije).

Izbrani ponudnik — izvajalec lahko za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti namesto menice
z meniéno izjavo predlozi tudi banéno garancijo, izdano skladno po EPGP (Enotna pravila za
garancije na poziv) 758, o &emer v fazi sklenitve pogodbe obvesti naro¢nika, da pogodbo
smiselno popravi.

V primeru, da ponudnik v ponudbi nastopa skupaj s podizvajalci, mora finan¢no zavarovanje,
ki ga ponudnik izda naroéniku za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti kriti tudi obveznosti
ponudnika do njegovih podizvajalcev.

Naroénik ponudnike opozarja, da bo kot neustrezna stela izjava ponudnika, ki bo odstopala
od vzorca po Prilogi §t. 13.

Finanéno zavarovanje lahko naroénik unovéi v naslednjih primerih:
- v znesku terjatve, ki jo ima narocnik do izvajalca:

e (e se bo izkazalo, da izvajalec pogodbenih obveznosti v celoti ali delno ne opravlja v
skladu s pogodbo, zahtevami dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila,
specifikacijami ali ponudbeno dokumentacijo;

e svojih pogodbenih obveznosti ne opravlja kvalitetno in strokovno ter z usposobljenim
kadrom;

e Ce narocniku povzro€i $kodo, Ki je ne povrne v roku 8 (osem) dni po pozivu naro¢nika;

e v primeru uveljavitve katerekoli pogodbene kazni po pogodbi;

e Ce svojih obveznosti do podizvajalcev, ki sodelujejo pri izvedbi javnega narocila, v
celoti ne poravna, podizvajalci pa terjajo placilo obveznosti neposredno od narocnika;

- v polnem znesku financnega zavarovanja, ki ima v takSnem primeru namen
zavarovanja pogodbene kazni:

e (e izvajalec naro¢niku ne preda podalj$anja finanénega zavarovanja, €eprav so
podani pogoji, da naroc¢nik to lahko zahteva;

e ce bo naro¢nik pogodbo razdrl zaradi krsitev na strani izvajalca;

e Ce bo naro¢nik razdrl pogodbo zaradi zamude na strani izvajalca;

e Ce bo izvajalec krsil zaupnost podatkov;

e Ce se bo tekom izvedbe projekta ve¢ kot dvakrat zgodilo, da bi izvajalec javno
narocilo izvajal s podizvajalci, ki niso priglaseni ali s podizvajalci, katerih nominacijo je
naroénik zavrnil;

e Ce naroCniku poda zavajajoce ali lazne informacije, podatke ali dokumente, zaradi
¢esar bi moral naro¢nik javno narocilo razveljaviti ali modificirati ali ¢e naro¢nik utrpi
kaksne druge posledice;
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e Vv primeru stecaja, likvidacijskega postopka ali drugega postopka, katerega posledica
ali namen je prenehanje njegovega poslovanja ali katerikoli drug postopek, podoben
navedenim postopkom, skladno s predpisi drzave, v kateri ima ponudnik sedez.

Narocnik lahko finanéno zavarovanje uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa izvajalca

o tem, da ga je uveljavil, obvestiti elektronsko ali pisno po posti, najkasneje tri dni po dnevu,
ko ga je predlozil v izplailo.

Ce naroénikova $koda presega znesek finanénega zavarovanja, lahko naroénik zahteva
razliko povrnitve nastale $kode od izvajalca v celoti.

12. CENA

12.1. Ponudbena cena

Cene v ponudbi morajo biti izrazene v evrih (EUR) in morajo vkljuéevati vse elemente, iz
katerih so sestavljene, vse stroske, ki jih bo imel ponudnik z realizacijo narocila, davke in
morebitne popuste.

Ponudnik mora izpolniti obrazec Predratun tako, da vpi§e cene in sicer na najvec Stiri
decimalke in jih pomnoZi s koli¢inami ter tako dobljene vrednosti sesteje. Ponudnik mora
izpolniti vse postavke v predracunu. V kolikor ponudnik cene v posamezno postavko ne
vpise, se Steje, da predmetne postavke ne ponuja in tako ne izpolnjuje vseh zahtev
narocnika iz predmetne dokumentacije. V kolikor ponudnik vpise ceno ni¢ (0) EUR, se Steje,
da ponuja postavko brezplano. Ponudnik ne sme spreminjati vsebine predraéuna.

V ceno na enoto morajo biti vSteti vsi stroski in obveznosti, ki omogo&ajo izvedbo predmeta
javnega naro€ila. Cene storitev so fiksne prvo leto po podpisu pogodbe, po tem obdobju pa
se lahko valorizira skladno s vsakokratno veljavnim Pravilnikom o naéinih valorizacije
denarnih obveznosti, ki jih v vecletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja.,
se lahko menjajo enkrat letno, z rastjo Zivljenjskih stroskov.

13. NEOBICAJNO NIZKA PONUDBA

Ce bo naroénik menil, da je pri doloéenem narogilu glede na njegove zahteve ponudba
neobi€ajno nizka glede na cene na trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o moznosti izpolnitve
naro€ila, bo naro€nik preveril, ali je neobi€ajno nizka in od ponudnika zahteval, da pojasni
ceno ali stroske v ponudbi.

Narocnik bo preveril, ali je ponudba neobi¢ajno nizka tudi, ¢e je vrednost ponudbe za ve¢ kot
50 odstotkov nizja od povpre€ne vrednosti pravoéasnih ponudb in za ve¢ kot 20 odstotkov

niZja od naslednje uvrs¢ene ponudbe, vendar le, ¢e je prejel vsaj stiri pravo¢asne ponudbe.

Kadar naro¢nik v postopku javnega narocanja preveri dopustnost vseh ponudb, v skladu s
prejSnjim stavkom preveri, ali je ponudba neobicajno nizka glede na dopustne ponudbe.
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Preden naroénik izlo&i neobiéajno nizko ponudbo, mora od ponudnika v skladu s 86. ¢lenom
ZJN-3 pisno zahtevati podrobne podatke in utemeljitev o elementih ponudbe, za katere meni,
da so odlodilni za izpolnitev narocila oziroma vplivajo na razvrstitev ponudb.

Naroé&nik bo ocenil pojasnila tako, da se bo posvetoval s ponudnikom. Ponudbo bo zavrnil le,
&e predlozena dokazila zadostno ne pojasnijo nizke ravni predlagane cene ali stroskov, pri

c¢emer se upostevajo elementi iz prejSnjega odstavka.

Ce bo naroénik ugotovil, da je ponudba neobitajno nizka, ker ni skladna z veljavnimi
obveznostmi iz drugega odstavka 3. ¢lena ZJN-3, jo bo naro¢nik zavrnil.

14. PLACILNI POGOJI

Naro¢nik bo opravljene storitve pla¢al v 30 dneh od prejema e-racuna.

15. MERILA

Naroc¢nik bo najugodnejSo ponudbo izbral na osnovi naslednjih meril:

15.1. Sklop 1
Merilo za izbor izvajalca bo ob izpolnjevanju ostalih predpisanih pogojev tega javnega
naroCila ekonomsko najugodnej$a ponudba, sestavljena iz naslednjih meril, in sicer:

Element merila za izbor Stevilo to¢k pri merilu
M1) Ponudbena cena 75
M2) Dodatni kriteriji 25

Najugodnejsi ponudnik je tisti, ki bo prejel najveé tock po sledeéi formuli:
skupni izracun tock:

T = 8t. tock pri M1) + §t. tock pri M2)

T= skupno Stevilo tock

V primeru, da bo bosta dva ali ve¢ ponudnikov doseglo enako $tevilo toék, bo naroénik med
njimi izbral tisto ponudbo, ki je bila na elektronski naslov prejeta prva. V primeru
dopolnitve/spremembe ponudbe se S$teje, da je ponudba evidentirana takrat, ko je
evidentirana zadnja dopolnitev/sprememba ponudbe.

M1) MERILO 1: Ponudbena cena (maksimalno $tevilo tock je 75 toék)
Uposteva se ponudbena cena v EUR brez DDV iz obrazca ponudbe (Priloga &t. 1).

Formula:
Ponudbena cena v to¢kah = (najniZja ponudbena cena ) x 75
(ponujena ponudbena cena)
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Cenovno najugodnejs$a ponudba pri tem merilu prejme 75 tock, ostale pa prejmejo ustrezno
manjse stevilo tock, in sicer glede na vrednost odstopanja ponujene skupne ponudbene cene
v EUR brez DDV od skupne ponudbene cene v EUR brez DDV najugodnej$ega ponudnika.

Nacin dokazovanja: Ponudnik predloZi izpolnjen obrazec ponudbe (Priloga &t. 1).

M2) MERILO 2: Dodatni kriteriji (maksimalno $tevilo toék je 25 to¢k):

I Kriterij A1
V primeru, da ima ponudnik vzpostavljen sistem vodenja neprekinjenega poslovanja vsaj na
nivoju, zahtevanim skladno s standardom ISO 22301 ali drugim enakovrednim standardom,
prejme 5 tock.
Ponudnik bo navedeno dokazal s predlozitvijo certifikata.

I. Kriterij A2
V primeru, da ima ponudnik pridobljen certifikat 1SO 27001 ali ima vpeljan drugacen
enakovreden sistem, s katerim gospodarski subjekt dokazuje izkazuje varnost poslovanja in
ima vpeljan sistem upravljanja varnosti informacij, prejme 5 tocke.
Ponudnik bo navedeno dokazal s predlozitvijo certifikata.

[l. Kriterij A3
Stevilo lastnih baznih postaj na ozemlju Republike Slovenije (utez v skupni oceni: 5 togk)
Delez, ki ga predstavlja merilo Stevilo lastnih baznih postaj v skupni oceni, je 5 toék. S tem
Stevilom bo to¢kovano najvecje Stevilo lastnih baznih postaj, ki jih zagotavlja ponudnik na
ozemlju Republike Slovenije z namenom zagotavljanja vecdje razpolozZljivosti delovanja
mobilnega omrezja.. Ustrezno Stevilo to¢k dobi posamezni ponudnik, ki na podlagi
ustreznega dokazila (izpis iz uradne evidence AKOS). Za $tevilo lastnih baznih postaj se
uposteva 2G, 4G, 5G skupaj s Stevilom notranjih radijskih instalacij (repetitorjev), doloéeno
po naslednji formuli:

A3 = (APOP / APMAX) x 5

APOP - koli¢ina lokacij baznih postaj obravnavanega ponudnika
APMAX - koli¢ina lokacij baznih postaj ponudnika z najvedjim stevilom teh
A3 - Stevilo prejetih tock po kriteriju A3

Ponudnik z najvi§jim stevilom lastnih baznih postaj na ozemlju RS tako prejme 5 tock, ostali
ponudniki procentualno nizje Stevilo to¢k. Ponudniki Stevilo lastnih baznih postaj po kriteriju
A3 podajo v dokumentu Predracun »S$tevilo baznih posta ponudnika na celotnem obmodju
RS po kriteriju A3.

V. Kriterij A4
Pokritost ozemlja z lastnim mobilnim signalom LTE 4G/5G na podrocju Republike Slovenije
(utez v skupni oceni: 5 tock)

Delez, ki ga predstavlja merilo pokritost ozemlja z lastnim mobilnim signalom 4G/LTE na
podro¢ju Republike Slovenije je najve¢ 5 to¢k. Ustrezno Stevilo to¢k dobi posamezni
ponudnik, ki na podlagi ustreznega dokazila (izpis iz uradne evidence AKOS), dokazuje
pokritost ozemlja z lastnim mobilnim signalom LTE 4G/5G dolo¢eno po naslednji tabeli
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Opis Enota Tocke
1 2 3

Pokritost ozemlja Republike Slovenije z lastnim mobilnim LTE 4G/5G | 94,1% 1
signalom vsaj
Pokritost ozemlja Republike Slovenije z lastnim mobilnim LTE 4G/5G | 94,6% 2
signalom vsaj
Pokritost ozemlja Republike Slovenije z lastnim mobilnim LTE 4G/5G | 95,1% 3
signalom vsaj
Pokritost ozemlja Republike Slovenije z lastnim mobilnim LTE 4G/5G | 96,1% 4
signalom vsaj
Pokritost ozemlja Republike Slovenije z lastnim mobilnim LTE 4G/5G | 97,1% 5
signalom vsaj

V. Kriterij A5
Ponudnik na mobilni telefoniji za vse uporabnike omogoc¢a uporabo govornih storitev mobilne
telefonije preko brezzicnega omrezja WiFi, pri tem da se preklop med zunanjim mobilnim
signalom ter uporabo iste mobilne Stevilke na WiFi signalu izvede samodejno (utez v skupni
oceni: 5 tock).
Ponudnik zagotavljanje storitve potrdi z lastno izjavo z opisom tehni¢ne resitve.

Stevilo togk po kriteriju M2) dodatni kriteriji se izraduna po formuli:
M2=A1+A2+A3+A4+A5

15.2. Sklop 2
Merilo za izbor izvajalca bo ob izpolnjevanju ostalih predpisanih pogojev tega javnega
narocila ekonomsko najugodnejsa ponudba, sestavljena iz naslednjih meril, in sicer:

Element merila za izbor Stevilo toék pri merilu
M3) Ponudbena cena 75
M4) Dodatni kriteriji 25

Najugodnejsi ponudnik je tisti, ki bo prejel najveé toék po sledeé&i formuli:
skupni izracun tock:

T = $t. tock pri M3) + St. tock pri M4)

T= skupno stevilo tock

V primeru, da bo bosta dva ali ve¢ ponudnikov doseglo enako $tevilo toék, bo naroénik med
njimi izbral tisto ponudbo, ki je bila na elektronski naslov prejeta prva. V primeru
dopolnitve/spremembe ponudbe se $teje, da je ponudba evidentirana takrat, ko je
evidentirana zadnja dopolnitev/sprememba ponudbe.

M3) MERILO 3: Ponudbena cena (maksimalno $tevilo toék je 75 to¢k)
Uposteva se ponudbena cena v EUR brez DDV iz obrazca ponudbe (Priloga §t. 1).
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Formula:
Ponudbena cena v to¢kah = (najniZzja ponudbena cena ) x 75
(ponujena ponudbena cena)

Cenovno najugodnejsa ponudba pri tem merilu prejme 75 tock, ostale pa prejmejo ustrezno
manj$e Stevilo tok, in sicer glede na vrednost odstopanja ponujene skupne ponudbene cene
v EUR brez DDV od skupne ponudbene cene v EUR brez DDV najugodnej$ega ponudnika.

Nacin dokazovanja: Ponudnik predloZi izpolnjen obrazec ponudbe (Priloga §t. 1).

M4) MERILO 4: Dodatki kriteriji (maksimalno $tevilo toék je 25 tock):

1. Kriterij A6
V primeru, da ima ponudnik vzpostavljen lasten varnostno operativni center kibernetske
varnosti SOC s stalno prisotnostjo skupine CSIRT, ki se odziva na incidente na podrogju
informacijske varnosti, sprejema prijave o krsitvah varnosti, izvaja analize in pomaga
priglasitelju pri obvladovanju incidentov za potrebe prepreevanja kibernetskih napadov v
rezimu 24/7, prejme po merilu B6 10 toék.
Ponudnik izpolnjevanje kriterija izkaZe z lastno izjavo.

2. Kriterij A7
V primeru da ponudnik izvaja klasifikacijo varnostnih dogodkov po standardu ISO/IEC 27035-
1:2016 prejme po merilu B7 5 tock
Ponudnik izpolnjevanje kriterija izkaZe z lastno izjavo.

3. Kriterij A8
V primeru, da ima ponudnik vzpostavljen sistem vodenja neprekinjenega poslovanja vsaj na
nivoju, zahtevanim skladno s standardom ISO 22301 ali drugim enakovrednim standardom,
prejme 5 tock.
Ponudnik bo navedeno dokazal s predloZitvijo certifikata.

4. Kriterij A9
V primeru, da ima ponudnik pridobljen certifikat ISO 27001 ali ima vpeljan drugaden
enakovreden sistem, s katerim gospodarski subjekt dokazuje izkazuje varnost poslovanja in
ima vpeljan sistem upravljanja varnosti informacij, prejme 5 tock.
Ponudnik bo navedeno dokazal s predlozitvijo certifikata.

Stevilo to¢k po kriteriju M4) dodatni kriteriji se izraduna po formuli:
M4=A6+A7+A8+A9
16. PONUDBA

16.1. Sestavni del ponudbe
Vsaka ponudba mora vsebovati naslednjo dokumentacijo in dokazila:

Zap. st. DOKUMENTACIJA, PREDLOZENA DO ROKA ZA PREJEM PONUDB
1. Ponudba (Priloga s§t. 1) v skladu s pogoji iz javnega razpisa in te
dokumentacije.

Obrazec ponudbe na Prilogi §t. 1 mora biti v celoti izpolnjen in elektronsko
podpisan s strani zakonitega zastopnika ponudnika ali pooblaséene osebe (v
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tem primeru mora biti ponudbi predloZeno pooblastilo).

Ponudnik lahko navedeno prilogo predloZi v elektronski obliki, podpisano z
elektronskim podpisom, ali lastnoro¢no podpisano skenirano.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Predraun« naloZi
izpolnjen obrazec »Ponudba (Priloga §t. 1)« v .pdf datoteki, ki bo dostopen na
javnem odpiranju ponudb.

Podrobni ponudbeni predraéun (Priloga 2) v skladu s pogoji iz javnega
razpisa in te dokumentacije.

Obrazec ponudbe na Prilogi §t. 2 mora biti v celoti izpolnjen in elektronsko
podpisan s strani zakonitega zastopnika ponudnika ali pooblasene osebe (v
tem primeru mora biti ponudbi predlozeno pooblastilo).

Ponudnik lahko navedeno prilogo predlozi v elektronski obliki, podpisano z
elektronskim podpisom, ali lastnoro€¢no podpisano skenirano.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument nalozi v razdelek
»Drugi dokumenti.

Podatki o ponudniku in drugih gospodarskih subjektih (Priloga st. 3).

Priloga §t. 3 mora biti v celoti izpolnjena in elektronsko podpisana s strani
zakonitega zastopnika ponudnika ali pooblaséene osebe. Ponudnik lahko
navedeno prilogo predlozi v elektronski obliki, podpisano z elektronskim
podpisom, ali lastnorocno podpisano skenirano.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument nalozi v razdelek
»Drugi dokumenti«.

V kolikor ponudnik nastopa s podizvajalci, predlozi izpolnjeno Izjavo
ponudnika o udelezbi podizvajalcev (Priloga §t. 4) v delu A, v kolikor
ponudnik ne nastopa s podizvajalci, predloZi izpolnjeno Izjavo ponudnika o
udelezbi podizvajalcev (Priloga §t. 4) v delu B.

Priloga 8t. 4 mora biti v celoti izpolnjena in elektronsko podpisana s strani
zakonitega zastopnika ponudnika ali pooblaséene osebe. Ponudnik lahko
navedeno prilogo predlozi v elektronski obliki, podpisano z elektronskim
podpisom ali lastnoro¢no podpisano skenirano.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument naloZi v razdelek
»Drugi dokumenti«.

Izjava podizvajalca (Priloga §t. 5) za vsakega podizvajalca, s katerim nastopa.
Priloga §t. 5 mora biti v celoti izpolnjena in elektronsko podpisana s strani
zakonitega zastopnika podizvajalca ali lastnoro¢no podpisana in skenirana.
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Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument nalozi v razdelek
»Drugi dokumenti«.

ESPD za vsak gospodarski subjekt, ki nastopa v predmetnem postopku
javnega narocanja (bodisi kot ponudnik, partner v skupnem nastopu).

Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, naloZi elektronsko podpisan
ESPD v xml obliki ali nepodpisan ESPD v xml obliki, pri éemer se v slednjem
primeru v skladu Splo$nimi pogoji uporabe sistema e-JN $teje, da je oddan
pravno zavezujo¢ dokument, ki ima enako veljavnost kot podpisan.

Za ostale sodelujo¢e ponudnik v razdelek »ESPD — ostali sodelujodi« priloi
podpisane ESPD v .pdf obliki, ali v elektronski obliki podpisan xml.

Soglasje za pridobitev podatkov iz kazenske evidence za pravne osebe
(Priloga st. 7) ali Potrdilo o nekaznovanosti (¢e ponudnik z njim razpolaga).

Priloga $t. 7 mora biti v celoti izpolnjena in elektronsko podpisana s strani
zakonitega zastopnika ponudnika ali pooblagéene osebe. Ponudnik lahko
navedeno prilogo predlozi v elektronski obliki, podpisano z elektronskim
podpisom, ali lastnoro¢no podpisano skenirano.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument naloZi v razdelek
»Drugi dokumenti«.

Soglasje za pridobitev podatkov iz kazenske evidence za fiziéne osebe
(Priloga st. 8) ali Potrdilo o nekaznovanosti (¢e ponudnik z njim razpolaga).

Priloga 8t. 8 mora biti v celoti izpolnjena in podpisana s strani fiziéne osebe in
mora biti predloZzena za vse fizicne osebe, za katere je potrebno izkazovati
izpolnjevanje razloga za izklju€itev. Ponudnik lahko navedeno prilogo predlozZi
v elektronski obliki, podpisano z elektronskim podpisom, ali lastnoroéno
podpisano skenirano.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument nalozi v razdelek
»Drugi dokumenti«.

Seznam referenénih poslov (Priloga §t. 9 in Priloga 10)

Priloga §t. 9 oziroma Priloga 10 mora biti v celoti izpolnjena in elektronsko
podpisana s strani zakonitega zastopnika ponudnika ali pooblas¢ene osebe.
Ponudnik lahko navedeno prilogo predlozi v elektronski obliki, podpisano z
elektronskim podpisom, ali lastnoroéno podpisano skenirano.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument nalozi v razdelek
»Drugi dokumenti«.

10.

Potrdilo o dobro opraviljenem delu, izdano s strani referenénega narocnika
(ki mora biti investitor referenénega posla) za vsako priglaseno referenco na
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Prilogi §t. 11.

Priloga §t. 11 mora biti v celoti izpolnjena in podpisana in Zigosana s strani
referenénega narocnika.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument naloZi v razdelek
»Drugi dokumenti«.

11.

Izjava ponudnika v zvezi z izpolnjevanjem naro¢nikovih zahtev (Priloga st.
12).

Priloga §t. 12 mora biti v celoti izpolnjena in elektronsko podpisana s strani
zakonitega zastopnika ponudnika ali pooblas¢ene osebe. Ponudnik lahko
navedeno prilogo predlozi v elektronski obliki, podpisano z elektronskim
podpisom, ali lastnoroéno podpisano skenirano.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument nalozi v razdelek
»Drugi dokumenti«.

12. Izjava o predlozitvi finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti (Priloga §t. 13).
Priloga $t. 13 mora biti v celoti izpolnjena in elektronsko podpisana s strani
zakonitega zastopnika ponudnika ali pooblagéene osebe ali lastnoroéno
podpisana in skenirana.
Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument nalozi v razdelek
»Drugi dokumenti«.

13. Vzorec pogodbe (Priloga §t. 14)
Priloga $t. 14 mora biti izpolnjena na mestih, ki jih izpolnjuje izvajalec in
elektronsko podpisana s strani zakonitega zastopnika ponudnika ali
pooblasCene osebe ali lastnoroéno podpisana in skenirana. S tem naroé&nik
potrjuje, da se strinja z vzorcem pogodbe.
Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN navedeni dokument nalozi v razdelek
»Drugi dokumenti«.

DOKAZILA, KI JIH MORA PONUDNIK PREDLOZITI NA POZIV
NAROCNIKA
i Potrdila vseh poslovnih bank, pri katerih ima gospodarski subjekt odprt

poslovni raéun o neblokiranih/blokiranih poslovnih radunih v zadnjih 6 —
mesecih ali obrazec BON-2. Potrdila oz. obrazec BON-2 ne smejo biti starejsi
od 30 dni od datuma, ki je dolo&en kot skrajni rok za oddajo ponudbe.
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16.2. Veljavnost ponudbe
Ponudba mora veljati najmanj 60 dni od roka za oddajo ponudb. V primeru kraj$ega roka
veljavnosti ponudbe se ponudba izkljuci iz postopka javnega naro¢anja.

Naro¢nik lahko zahteva, da ponudniki podalj$ajo ¢as veljavnosti ponudb za dolo¢eno
dodatno obdobje. Zahteva naroénika za podaljSanje veljavnosti in odgovori ponudnikov
morajo biti podani v pisni obliki na enak nacin kot je zahtevano za popravke dokumentacije
oziroma pojasnila o dokumentaciji 0 javhem narocanju.

16.3. Podatki o ustanoviteljih
Izbrani ponudnik mora na poziv naro¢nika v postopku javnega naroéanja ali pri izvajanju
javnega narocila najpozneje pred sklenitvijo pogodbe, v skladu s VI. odstavkom 14. élena
ZIntPK, posredovati podatke o:
a) svojin ustanoviteljih, druzbenikih, vkljuéno s tihimi druzbeniki, delnigarjih,
komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastni$kih delezih navedenih oseb:
b) gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolotbe ZGD-1 $teje, da so z njimi
povezane druzbe.

Ce ponudnik predlozi lazno izjavo oziroma predlozi neresni¢ne podatke o navedenih dejstvih,
ima to za posledico ni¢nost pogodbe.

16.4. Podpis ponudbene dokumentacije
Ponudba mora biti na zahtevanih mestih podpisana s strani zakonitega zastopnika
ponudnika ali osebe, ki ima pisno pooblastilo s strani zakonitega zastopnika za podpis
ponudbe. V tem primeru mora biti ponudbi priloZzeno predmetno pooblastilo za podpis
ponudbe (predmetno pooblastilo pripravi ponudnik sam). V primeru ve¢ zakonitih
zastopnikov zados¢a podpis enega od zakonitih zastopnikov.

V primeru samostojnega ponudnika: v kolikor podpisnik ponudbenih dokumentov ni
zakoniti zastopnik ponudnika, mora ponudnik priloziti pooblastilo, s katerim zakoniti zastopnik
ponudnika pooblaséa podpisnika ponudbenih dokumentov.

V primeru ponudbe skupine ponudnikov: v kolikor podpisniki ponudbenih dokumentov
niso zakoniti zastopniki ponudnikov v ponudbi skupine ponudnikov, mora ponudnik priloZiti
pooblastilo, s katerimi zakoniti zastopniki ponudnikov pooblas€ajo podpisnike ponudbenih
dokumentov. Pooblastila je potrebno priloZiti tako za podpisnike vodilnega ponudnika kot tudi
za podpisnike ostalih ponudnikov v ponudbi skupine ponudnikov.

17.ZAUPNOST

Ponudniki morajo vse dokumente v ponudbi, za katere menijo, da predstavljajo poslovno
skrivnost, oznaéiti z oznako »ZAUPNO« ali »POSLOVNA SKRIVNOST« in sicer v zgornjem
desnem kotu vsake posamezne strani ali na drug, jasno viden nacin. Ce naj bi bil zaupen
samo dolo¢en podatek v ponudbi, mora biti ta del podértan, v isti vrstici v desnem robu pa
mora biti oznaka »ZAUPNO« ali »POSLOVNA SKRIVNOST«.

Med zaupne dokumente ali poslovno skrivnost ne sodijo podatki, ki so v skladu z dolo¢bo
drugega odstavka 35. ¢lena ZJN-3 javni. To so specifikacije ponujenega blaga, storitve in
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koliCina iz te specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in skupna vrednost
iz ponudbe ter vsi tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

Dokumenti, ki jih bo ponudnik upraviéeno (ne v nasprotju z zgornjim odstavkom) oznagil kot
zaupne ali kot poslovno skrivnost, bodo uporabljeni samo za namene javnega razpisa in ne
bodo dostopni nikomur izven kroga oseb, ki bodo vkljuéene v razpisni postopek. Naroénik bo
v celoti odgovoren za varovanje zaupnosti tako dobljenih podatkov. Ti podatki ne bodo nikjer
javno objavljeni. V primeru, da bodo kot zaupno ali kot poslovna skrivnost ozna&eni podatki,
ki ne ustrezajo zakonskim dolo¢bam, bo naroénik ponudnika pozval, da oznako zaupnosti ali
poslovna skrivnost umakne. Ponudnik to stori tako, da njegov zastopnik nad oznako napise
»PREKLIC«, vpi$e datum in se podpise. Ce ponudnik v roku, ki ga doloéi naroénik ne
prekli¢e zaupnosti, naro¢nik oznako »ZAUPNO« ali »POSLOVNO SKRIVNOST« lahko
umakne sam.

NaroCnik bo imena ponudnikov in predlozene ponudbe varoval kot poslovno skrivnost do
roka, dolo¢enega za odpiranje ponudb. Vsi dokumenti v zvezi z oddajo javnega naroéila so
po pravnomocnosti odloCitve o oddaji javnega narocila javni, ¢e ne vsebujejo poslovnih
skrivnosti, tajnih in osebnih podatkov. Pred tem datumom se doloébe zakona, ki ureja dostop
do informacij javnega znacaja, ne uporabljajo.

Pri presoji upravi¢enosti oznacitve dela ponudbene dokumentacije kot poslovne skrivnosti bo
naro€nik uposteval dolocila ZPosS in ZJN-3.

18.ZAKLJUCEK POSTOPKA JAVNEGA NAROCANJA

18.1. Ustavitev postopka
Narocnik lahko kadarkoli pred potekom roka za oddajo ponudb ustavi postopek javnega
narocanja in sicer na nacin, da v skladu s 60. &lenom ZJN-3 objavi obvestilo o dodatnih
informacijah, informacijah o nedokon&anem postopku ali popravku, s &imer na podlagi 90.
¢lena ZJN-3 ustavi postopek javnega naro&anja.

18.2. Odlocitev o oddaji javnega naroéila
Naro¢nik bo po koné¢anem preverjanju in ocenjevanju ponudb obvestil vsakega ponudnika o
sprejeti odloCitvi v zvezi z oddajo javnega narocila in sicer z objavo odlogitve na portalu
javnih narodil.

18.3. Zavrnitev vseh ponudb
Narocnik lahko na podlagi petega odstavka 90. &lena ZJN-3 na vseh stopnjah postopka po
izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe. V tak§nem primeru bo o razlogih za
takSno odlocitev in ali bo zacel nov postopek obvestil ponudnike.

18.4. Sprememba odloéitve
Narocnik lahko do pravnomoénosti odlo&itve o oddaiji javnega naroéila z namenom odprave
nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti svojo odlogitev na lastno pobudo
spremeni in sprejme novo odloditev, s katero nadomesti prej$njo in sicer na podlagi Sestega
odstavka 90. ¢lena ZJN-3. Naro¢nik bo v primeru spremembe odlo&itve o oddaji javnega
narocila obvestil ponudnike.
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18.5. Pravnomocnost odlocitve o oddaji javnega narocila
Odlocitev o oddaji javnega narocila postane pravhomoéna z dnem, ko zoper njo ni mogoce
zahtevati pravnega varstva.

18.6. Odstop od izvedbe javnega narocila

Po pravnomocénosti odlocitve o oddaji javnega narocila lahko naro€nik na podlagi osmega
odstavka 90. ¢lena ZJN-3 do sklenitve okvirnega sporazuma o izvedbi javnega narocila
odstopi od izvedbe javnega narocila iz utemeljenih razlogov, da predmeta javnega narocila
ne potrebuje ve¢ ali da zanj nima zagotovljenih sredstev ali da se pri naro¢niku pojavi
utemeljen sum, da je bila ali bi lahko bila vsebina okvirnega sporazuma posledica storjenega
kaznivega dejanja ali da so nastale druge izredne okoli§¢ine, na katere naro€nik ni mogel
vplivati in jih predvideti ter zaradi katerih je postala izvedba javnega narocila nemogoca.

Ce naroénik odstopi od izvedbe javnega narodila, z izbranim ponudnikom ne sklene
okvirnega sporazuma o izvedbi javnega narocila, o svoji odlocitvi in o razlogih, zaradi katerih
odstopa od izvedbe javnega narocila, pa pisno obvesti ponudnike.

19. SKLENITEV POGODBE

Izbrani ponudnik bo po pravhomocénosti odlocitve o oddaji javnega narocila pozvan k podpisu
pogodbe. Ce se ponudnik v roku 5 (pet) dni po pozivu k podpisu pogodbe ne bo odzval na
poziv, lahko naroénik Steje, da je odstopil od namere za sklenitev pogodbe.

V tem primeru bo naro€nik od takS§nega ponudnika poleg zakonskih moznostih, ki jih ima po
ZJN-3, zahteval tudi povracilo vse morebitno dodatno nastale $kode zaradi tak$nega
ravnanja izbranega ponudnika. V primeru, da izbrani ponudnik ne bo Zelel podpisati
pogodbe, si naro¢nik pridrzuje pravico, da bo izbral ponudbo ponudnika, ki se je uvrstila za
ponudbo prvotno izbranega ponudnika. V kolikor tudi ta ponudnik odstopi od ponudbe, lahko
naro€nik pozove k sklenitvi pogodbe naslednjega ponudnika in tako dalje, dokler naro¢nik ne
sklene pogodbe oz. dokler vsi ponudniki ne odstopijo od ponudbe. Naroénik bo v tak§nem
primeru izbral ponudbo naslednjega ponudnika samo v primeru, v kolikor bo njegova
ponudba dopustna ter ¢e bo to v interesu naroénika.

20. PRAVNO VARSTVO

V skladu z Zakonom o pravnem varstvu v postopkih javnega naro¢anja (ZPVPJN; Uradni list
RS, s§t. 43/11, 60/11 — ZTP-D, 63/13, 90/14 — ZDU-11, 60/17 in 72/19) se lahko zahtevek za
pravno varstvo v postopkih javnega narocanja vloZzi v vseh stopnjah postopka oddaje
javnega narocila zoper ravnanje narocnika, ki pomeni krsitev predpisov, ki bistveno vpliva ali
bi lahko bistveno vplivala na oddajo javnega narocila, razen, e zakon, ki ureja oddajo javnih
narocil ali ZPVPJN ne dolo¢a drugace. V primeru, ¢e je bil ali bi lahko bil zaradi ravnanja
naroc¢nika ogrozen javni interes, lahko vlozi zahtevek za revizijo tudi ministrstvo pristojno za
finance, Racunsko sodis¢e Republike Slovenije, organ pristojen za varstvo konkurence ter
organ, pristojen za preprecevanje korupcije.
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Pred oddajo ponudb je rok za vlozitev revizijskega zahtevka 10 delovnih dni od objave
obvestila o javnem naroCilu ali obvestila o dodatnih informacijah, informacijah o
nedokonCanem postopku ali popravku, ¢e se s tem obvestilom spreminjajo ali dopolnjujejo
zahteve ali merila za izbor najugodnejSega ponudnika iz dokumentacije ali predhodno
objavljenega obvestila o narogilu.

Zahteva za pravno varstvo, ki se nanasa na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudb ali
dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila, ni dopustna, ¢e bi lahko vlagatelj ali drug
morebitni ponudnik preko portala javnih naroCil naro¢nika opozoril na oéitano krsitev, pa te
moznosti ni uporabil. Steje se, da bi vlagatel; ali drug morebitni ponudnik preko portala javnih
naroCil lahko opozoril na o¢itano krsitev, ¢e je bilo v postopku javnega naroéanja na portalu
javnih narocil objavljeno obvestilo o narogilu, na podlagi katerega ponudniki oddajo ponudbe.
Ce oseba, ki je vlozila zahtevek za revizijo, naro€nika predhodno ni opozorila na ocitano
krsitev, ali tega ni storil drug morebitni ponudnik, s &imer je oseba bila seznanjena preko
portala javnih narocil ali bi lahko bila seznanjena, se $teje, da taka oseba ni izkazala interesa
za dodelitev javnega narocila.

Zahtevek za revizijo mora biti obrazloZen. Vlagatelj mora vloziti zahtevek za revizijo
elektronsko preko sistema eRevizija.

Vlagatelj mora v zahtevku za revizijo navesti naslednje podatke: ime in naslov vlagatelja
zahtevka za revizijo in kontaktno osebo, ime naroénika, oznako javnega narocila ali odlocitve
0 oddaji javnega naroCila ali priznanju spodobnosti, predmet javnega narocila, ocitane
kritve, dejstva in dokaze, s katerimi se krsitve dokazujejo, pooblastilo za zastopanje, &e
vlagatelj nastopa s pooblaséencem, navedbo ali gre v konkretnem postopku javnega
naroCanja za sofinanciranje iz evropskih sredstev in iz katerega sklada in potrdilo o vplaéilu
takse na racun ministrstva.

Vlagatelj mora zahtevku za revizijo priloZiti potrdilo o pladilu takse iz 71. ¢lena ZPVPJN in
sicer v vi$ini 2.000,00 EUR. Taksa se nakaZe na radun Ministrstva pristojnega za javno
narocanje, $t. 01100-1000358802 — izvréevanje proraguna RS, sklic 11 16110-7111290-
XXXXXXXX. Zadnjih osem $tevilk predstavlja stevilko objave na Portalu javnih narogéil.

21. PROTIKORUPCIJSKO OBVESTILO

Vsak ponudnikov poskus, da vpliva na naroénikovo obravnavo ponudb ali odlogitev o izbiri,
bo imel za posledico izlo¢itev njegove ponudbe. Enako velja za poizkuse vplivanja na delo in
odloCitve strokovne komisije. V &asu razpisa naroénik in ponudnik ne smeta prienjati in
izvajati dejanj, ki bi v naprej dologila izbor dolo&ene ponudbe.

V Casu od izbire ponudbe do prietka veljavnosti okvirnega sporazuma, ponudnik ne sme
pricenjati dejanj, ki bi lahko povzrodila, da okvirnega sporazuma ne bi prigel veljati ali ne bi bil
izpolnjen.

V primeru ustavitve postopka nobena stran ne sme pricenjati in izvajati postopkov, ki bi oteZili
razveljavitev ali spremembo odloditve o izbiri izvajalca ali bi vplivali na nepristranskost

revizijske komisije.
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Narocnik:
Javni zavod Zasavske le
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PRILOGA st. 1

OBRAZEC PONUDBE

Na osnovi javnega razpisa »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavljenega na portalu javnih
narocil dne , 8t. objave JN 12024 , dajemo ponudbo za:

1. celotno javno narocilo
2. sklop

kot sledi:

Stevilka ponudbe:

Datum:

PONUDBO ODDAJAMO (ponudnik ustrezno obkroZzi):

Samostojno v skupnem nastopu* s podizvajalci*
*V primeru, da ponudnik ponudbo oddaja v skupnem nastopu ali s podizvajalci, ponudnik
(poleg zase) tudi za vsakega partnerja ali podizvajalca predloZi izpolnjen obrazec Podatki o

ponudniku in drugih gospodarskih subjektih na Prilogi §t. 2, 3 in 4.

PONUDNIK?:

Naziv:

Naslov:

Kontaktna oseba:

Elektronski naslov kontaktne
osebe:

Telefon:

Mati¢na stevilka:

Identifikacijska $tevilka za DDV:

Stevilka transakcijskega raéuna
in banka pri kateri je odprt:

Gospodarski subjekt sodi med
MSP, kot je opredeljeno v

Priporocilu Komisije L ol ‘
2003/361/ES

Pooblas¢ena oseba za podpis
ponudbe in pogodbe:

2V primeru skupne ponudbe se navedejo podatki vodilnega partnerja.




I. Prouéili, pregledali in razumeli smo celotno razpisano dokumentacijo za predmetno
javno narocilo. V skladu z razpisno dokumentacijo ponujamo izvedbo storitev za
(obvezno obkroziti iz. izpolniti):

1. za celotno javno narocilo

2. za sklop

po naslednji vrednosti:

SKLOP 1: Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP telefonije in
poslovne optike

Ponudbena cena v EUR brez DDV

Vrednost DDV*

Ponudbena cena v EUR z DDV

SKLOP 2: Zagotavljanje storitev varnostno operativhega centra (VOC)

Ponudbena cena v EUR brez DDV

Vrednost DDV*

Ponudbena cena v EUR z DDV

* DDV se obracuna in placa skladno z veljavno zakonodajo

PONUDBENI POGOJI:
1. Veljavnost ponudbe (vsaj 60 dni) je dni od roka za oddajo ponudb.

2. Strinjamo se, da naroénik ni zavezan sprejeti nobene od ponudb, ki jih je prejel, ter da
v primeru odstopa naroénika od izvajanja narocila ne bodo povrnjeni ponudniku
nobeni stroski v zvezi z izdelavo ponudb.

3. Ponudbena cena (skupna) in ponudbena cena iz podrobnega ponudbenega
predraduna je fiksna in vkljuéuje vse stroske, davke, prispevke in druge dajatve v
skladu z razpisno dokumentacijo in pogodbo. Plagilo za opravljene storitve se izvede
glede na dejansko izvedene koli¢ine v okviru posameznih postavk. Cene storitev so
fiksne prvo leto po podpisu pogodbe, po tem obdobju pa se lahko valorizira skladno s
vsakokratno veljavnim Pravilnikom o naéinih valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v
veéletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja., se lahko menjajo
enkrat letno, z rastjo Zivljenjskih stroskov.

4. Plagilni pogoji so razvidni iz pogodbe ter razpisne dokumentacije in jih v celoti
sprejemamo.
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5. Ponudbeno dokumentacijo smo pripravili in narocilo bomo izvajali v skladu s predpisi
o varstvu pri delu, zaposlovanju in delovnih pogojih, ki veljajo v Republiki Sloveniji.
Svoje pogodbene obveznosti bomo izpolnili po navodilih naroénika in predpisi o
varstvu pri delu, zaposlovanju in delovnih pogojih, ki veljajo v Republiki Sloveniji.

6. Z oddajo ponudbe se zavezujemo, da bomo kot izbrani ponudnik v skladu z
dolo¢bami razpisne dokumentacije naroc¢niku izrocili zahtevano finan¢no zavarovanje
za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

7. V celoti sprejemamo pogoje v zvezi z oddajo javnega narocila in vse pogoje,
navedene v razpisni dokumentaciji, pod katerimi dajemo svojo ponudbo. Soglasamo,
da bodo ti pogoji v celoti sestavni del pogodbe, ki ne more biti kontradiktorna tem

pogojem.
Kraj in datum: PONUDNIK
Zig, ime in priimek zakonitega zastopnika in
podpis
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PRILOGA st. 2

PODROBNI PONUDBENI PREDRACUN ZA
SKLOP 1: Zagotavijanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike

Na osnovi javnega razpisa »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavljenega na portalu javnih

narocil dne , 8t. objave JN /2024 , dajemo ponudbo za SKLOP 1,
kot sledi:
Stevilka ponudbe:
Datum:
PONUDNIK?:
Naziv:
Naslov:
Postavka Cena na Vrednost Vrednost
enoto Kol::na skupaj Na |skupajza 48
EM | "EUR | mesect | mesecv | mesecev
EURbrez | v EUR brez
brez DDV DDV DDV
1 2 3 4=2x3 5=4x48
Mobilna telefonija

1. paket Neo.mejeno min. klicev in ' mesetna
sporogil, vsaj 500 prenos podatkov, hitrost . o «nina 1
do 1G/200 Mbit/s, vsaj 28 GB v EU
2. paket Neomejeno min. klicev in
sporocil, vsaj 200 prenos podatkov, mesecna 3
hitrost do 300/100 Mbit/s, vsaj 28 GB v | narocnina
EU
3. paket Neomejeno min. klicev in T
sporogil, do 20 GB prenos podatkoV (V | narocnina 13
SLO in EU), hitrost do 300/100 Mbit/s
Fiksna telefonija
Vzpostavitev komunikacijskega sistema Ko 6
po lokacijah — enkratni strosek
Prenos stevilénega prostora - set Kom 1
Naroénina povezljivost (lokacij) mesecna 6

naroc¢nina
Narocnina Osnovni paket telefonskih mesaona 17
storitev (OPTS) narotning
Naroénina Razsirjeni paket telefonskih Mesedns 1
storitev (RPTS) naro¢nina

3V primeru skupne ponudbe se navedejo podatki vodilnega partnerja.
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Naro¢nina Analogna (PSTN) linija mesecna 6
naroénina

Osnovni IP telefon (OIPT) Kom 1

Tajniski IP telefon (NIPT) Kom 1

IP prenosni telefon (BIPT) Kom 17

IP analogni prehod (TA) Kom 6

Stikalo 8 portno PoE Kom 5

Stikalo 24 portno PoE kom 1

Klici v stacionarno omrezje Telekoma it 420

Slovenije

Klici v stacionarno omrezje A1 Slovenija | minuta 230

Klici v s_'tacionarno omrezje Telemach p— 140

Slovenija

Klici v stacionarno omrezje T-2 minuta 65

Klici v stacionarno omrezje Cloud Broker | minuta 5

Klici v stacionarno omrezje Softnet minuta 40

Klici v stgcionarno omrezje ostali minuta 20

operaterji v SLO

Klici v mobilno omrezje Telekoma — 220

Slovenije

Klici v mobilno omrezje A1 minuta 155

Klici v mobilno omrezje Telemach minuta 105

Klici v mobilno omrezje T-2 minuta 16

}S(:ic(n)v mobilno omrezje ostali operaterji v — 2

Klici v mednarodno omrezje drzav EU P 1

(fiksno in mobilno)

Poslovna optika

Sirokopasovni internetni prikljucek na mesecna 1

kaaciji Rudarska cesta 12, Trbovlje naro¢nina

Sirokopasovni internetni prikljuéek na

lokaciji Trg revolucije 28a, Trbovlje, v mesecna 1

marcu 2025 predvidena selitev, nov narocnina

naslov Trg revolucije 26, Trbovlje

Sirokopasovni internetni prikljuek na mesecna 1

kaaciji Ulica talcev 4c, Zagorje naro¢nina

Sirokopasovni internetni priklju¢ek na mesecna 1

kaaciji Novi dom 11a, Hrastnik narocnina

Sirokopasovni internetni prikljuéek na O

lokaciji Trg borcev NOB 18, Dol pri - 1

Hrastniku

Sirokopasovni internetni prikljucek na mesecna 1

lokaciji I1zlake 15a, Izlake

naro¢nina

Dodatna locena IP komunikacijska linija
(loCeni internetni prikljutek) na lokaciji
Rudarska cesta 12, Trbovlje

e oglasevana hitrost do 350 Mb/100 Mb,

e maksimalna hitrost 350 Mb/100 MB,

e obiCajna razpoloZljiva hitrost 280 Mb/80
Mb,

mesecna
naro¢nina
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e minimalna hitrost 50 Mb/50 MB

IPTV meseéna 1

naro¢nina

Skupaj v EUR brez DDV

Vrednost DDV

Skupaj ponudbena cena v EUR z DDV

* navedena je ocenjena povpre¢na poraba minut klicev na mesec. Ponudbene cene na EM se
vpisujejo na 4 decimalna mesta

DODATNI KRITERWI

Stevilo baznih postaj ponudnika skupaj s $tevilom notranjih radijskih
instalacij (repetitorjev) na celothem ozemlju RS (merilo A3):

Pokritost ozemlja na obmocju Republike Slovenije s signalom LTE
(merilo A4), v %:

Ponudnik ima vzpostavljen sistem vodenja neprekinjenega

poslovanja po kriteriju merila A1: Fadi
Ponudnik ima pridobljen certifikat ISO 27001 ali ima vpeljan
drugacen enakovreden sistem, s katerim gospodarski subjekt DA / NE

dokazuje izkazuje varnost poslovanja in ima vpeljan sistem
upravljanja varnosti informacij po kriteriju merila A2:

Ponudnik na mobilni telefoniji za vse uporabnike omogo¢a uporabo
govornih storitev mobilne telefonije preko brezzicnega omrezja WiFi DA / NE
po kriteriju merila A5:

Ponudnik vpise podatek o stevilu lastnih baznih in pokritosti ozemlja z LTE signalom v % in
obkrozi DA, ¢e navedeno izpolnjuje oz. NE, ¢e navedenega ne izpolnjuje. Ponudnik dodatno
ponudbi prilozi ustrezne dokumente iz zahtev razpisne dokumentacije, s katerimi potrdi
navedeno. Ce ponudnik ne vpiSe ni¢esar se $teje, da mobilne telefonije ne zagotavlja
(ponudba je neveljavna). Ce ponudnik ni¢ ne obkrozi oz. obkrozi NE, se Steje da
zahtevanega ne zagotavlja (ne dobi dodatnih tock).

Kraj in datum: PONUDNIK
Zig, ime in priimek zakonitega zastopnika in
podpis

Obvezne priloge:

tehniéna dokumentacija, kopije certifikatov in lastne izjave kot so opredeljene v razpisni
dokumentaciji, toéka 15.1.: merila za sklop 1 in v prilogi 15: Tehni¢ne zahteve za sklop 1
storitve mobilne telefonije, stacionarne telefonije in poslovne optike
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PRILOGA st. 2

PODROBNI PONUDBENI PREDRACUN ZA
SKLOP 2: storitev VOC

Na osnovi javnega razpisa »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavijenega na portalu javnih

12024 , dajemo ponudbo za SKLOP 2,

naroCil dne , 8t. objave JN
kot sledi:

Stevilka ponudbe:

Datum:
PONUDNIK*:
Naziv:
Naslov:
Postavka Cena na :
Koli¢ina| EM/mesec | Koligina |CNa skupaj
v EUR brez
v EUR brez |(mesecev) DDV
DDV
1 2 3 4 = 1x2x3
Vzpostavitev kibernetske varnosti IKT 1 1
okolja (VOC)
Dodatni stroski vzpostavitve, pregled 1 1
konfiguracije,... (VOC)
Naroc¢nina storitev VOC 50 48

Skupaj v EUR brez DDV

Vrednost DDV

Skupaj ponudbena cena v EUR z DDV

* ena naronina predstavlja eno delovno postajo, streznik,.... Ponudbene cene na EM se

vpisujejo na 4 decimalna mesta

4V primeru skupne ponudbe se navedejo podatki vodilnega partnerja.
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DODATNI KRITERWI

Ponudnik ima vzpostavljen lasten varnostno operativni center
kibernetske varnosti VOC s stalno prisotnostjo skupine CSIRT, ki
se odziva na incidente na podrocju informacijske varnosti,

. e %1 T8 Ea DA/ NE
sprejema prijave o krSitvah varnosti, izvaja analize in pomaga
priglasitelju pri obvladovanju incidentov za potrebe preprecevanja
kibernetskih napadov v rezimu 24/7 po merilu A6
Ponudnik izvaja klasifikacijo varnostnih dogodkov po standardu DA / NE

ISO/IEC 27035-1:2016 po merilu A7

Ponudnik ima vzpostavljen sistem vodenja neprekinjenega
poslovanja vsaj na nivoju, zahtevanim skladno s standardom ISO DA/ NE
22301 ali drugim enakovrednim standardom po merilu A8

Ponudnik ima pridobljen certifikat ISO 27001 ali ima vpeljan
drugacen enakovreden sistem, s katerim gospodarski subjekt
dokazuje izkazuje varnost poslovanja in ima vpeljan sistem
upravljanja varnosti informacij po merilu A9:

DA/ NE

Ponudnik obkrozi DA, e navedeno izpolnjuje oz. NE ¢e navedenega ne izpolnjuje. Ponudnik
dodatno ponudbi priloZi ustrezne dokumente iz zahtev razpisne dokumentacije, s katerimi
potrdi navedeno. Ce ponudnik v tabelo ne vpiSe nidesar, se $teje da zahtevanega ne
zagotavlja (ne dobi dodatnih tock).

Kraj in datum: PONUDNIK
Zig, ime in priimek zakonitega zastopnika in
podpis

Obvezne priloge:

tehnidna dokumentacija, kopije certifikatov in lastne izjave kot so opredeljene v razpisni
dokumentaciji, totka 15.2.: merila za sklop 2 in v prilogi 16: Tehni¢ne zahteve za sklop 2
storitve varnostno operativnega centra

Stran 46 od 102



PRILOGA st. 3

PODATKI O PONUDNIKU IN DRUGIH GOSPODARSKIH SUBJEKTIH’®

VvV javnem razpisu »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP t_elefonijg,
poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavljenega na portalu javnih narogil

dne , 8t. objave JN 12024 , zZa SKLOP

naziv gospodarskega subjekta:

naslov gospodarskega subjekta:

kontaktna oseba:

elek. naslov kontaktne osebe®:

telefon:

telefax:

ID za DDV:

mati¢na Stevilka gosp. subjekta:

8t. transakcijskega raduna:

gospodarski subjekt sodi med
MSP, kot je opredeljeno v
Priporogilu Komisije | DA | NE |
2003/361/ES

pooblas¢ena oseba za podpis
ponudbe in pogodbe:
Registrirani smo za dejavnost,| [Sifra dejavnosti: | Naziv dejavnosti:
ki je predmete tega javnega
narocila, in sicer:

Poklicni ali poslovni register, v
katerega smo vpisani:

Osebe, ki so €lani upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega gospodarskega
subjekta ali ki imajo pooblastila za njegovo zastopanje ali odloc¢anje ali nadzor v njem*:

QB WIN -

*V primeru, da je teh oseb veg, se seznam oseb prilozi loéeno za prilogo &t. 2.

> Ponudnik predloZi za ponudnika, vsakega partnerja v skupnem nastopu in vsakega podizvajalca.
® V tem obrazcu navedeni kontaktni podatki se uporabijo za komuniciranje s ponudnikom po pravnomoé&nosti
odlocitve o oddaiji narocila. V ¢asu od poteka roka za oddajo ponudbe do pravnomoénosti odlogitve o oddaji

narocila se za komunikacijo med naro&nikom in ponudnikom uporablja informacijski sistem e-JN, pod pogojem da
ta to omogoca
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VLOGA PRI PREDMETNEM JAVNEM NAROCILU (ustrezno obkrozite)

Ponudnik Partner v skupnem podizvajalec
nastopu

Kraj in datum: GOSPODARSKI SUBJEKT
ime in priimek zakonitega zastopnika in podpis
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PRILOGA st. 4

IZJAVA PONUDNIKA O UDELEZBI PODIZVAJALCEV

V zvezi z javnim naroCilom »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavljenem na portalu javnih

narocil , $t. objave JN 12024 , za SKLOP g

(ustrezno obkrozZite A ali B)

A. izjavljamo, da nastopamo s podizvajalci, in sicer v nadaljevanju navajamo
vrednostno udelezbo le-teh:

PODIZVAJALEC: OBSEG IN VRSTA DEL VREDNOST NEPOSBEDNO
NAZIV, POLNI PODIZVAJALCA: IZVEDBE DEL PLACILO
NASLOV, PODIZVAJALC | ZAHTEVA

A (V EUR brez (ustrezno
DDV, upostevaje obkrozite)
dani popust):

DA NE
DA NE
DA NE

Izjavljamo,

- da bomo imeli ob sklenitvi okvirnega sporazuma z naro&nikom in v &¢asu njegovega
izvajanja, sklenjene pogodbe s podizvajalci,

- da bomo dela izvajali le s podizvajalci, ki bodo priglageni in bomo v primeru spremembe
podizvajalcev pravoCasno obvestili naroénika o spremembi,

- da bomo v primeru, da bo podizvajalec zahteval neposredno placilo v okvirnem
sporazumu pooblastili naro¢nika, da na podlagi potrjenega raduna oziroma situacije s
strani glavnega izvajalca neposredno plaéuje podizvajalcu, podizvajalec predloZili
soglasje, na podlagi katerega naroénik namesto ponudnika poravna podizvajalé¢evo
terjatev do ponudnika in bomo svojemu ragunu ali situaciji prilozili ragun ali situacijo.

Opomba:

Obrazec je potrebno izpolniti le v primeru, &e ponudnik nastopa s podizvajalcem. Ce
ponudnik nastopa z ve¢ podizvajalci, se ta obrazec fotokopira.
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B. izjavljamo, da ne nastopamo s podizvajalcem.

Seznanjeni smo z dejstvom, da v kolikor ponudnik ne bo priglasil vseh podizvajalcev, ima
narocnik iz tega razloga pravico krivdno odpovedati sklenjen okvirni sporazum, ¢e naknadno
ugotovi, da ponudnik nastopa s podizvajalci ali s podizvajalci, ki jih ponudnik ni priglasil,
Ceprav je v ¢asu oddaje ponudbe podizvajalsko razmerje ze potekalo.

Kraj in datum: PONUDNIK
Zig, ime in priimek zakonitega zastopnika in
podpis
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PRILOGA st. 5

I1ZJAVA PODIZVAJALCA’

V zvezi z javnim naroCilom »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavljenem na portalu javnih

narocil , St. objave JN 12024 , za SKLOP )

izjavljamo, da
- bomo v primeru izbire ponudnika sodelovali pri izvedbi predmeta javnega narodila, in
sicer z:

OBSEG IN VRSTA DEL PODIZVAJALCA: PREDMET, KOLICINA, VREDNOST
IZVEDBE DEL PODIZVAJALCA (V
EUR brez DDV, UPOSTEVAJE DANI
POPUST):

- zahtevamo / ne zahtevamo (ustrezno obkroZite), da naroénik naso terjatev pladuje
neposredno,

- Smo seznanjeni z dejstvom, da neposredna plaéila niso obvezna, ampak je dolzan
narocnik neposredno placevati podizvajalcu, le &e podizvajalec to pravocasno

zahteva.
Kraj in datum: PODIZVAJALEC
Zig, ime in priimek zakonitega zastopnika in
podpis

7 Obrazec je potrebno izpolniti le v primeru, da ponudnik nastopa s podizvajalcem.
V primeru vecjega Stevila podizvajalcev se obrazec fotokopira.
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PRILOGA st. 6

ESPD OBRAZEC

Ponudnik predloZi za vsakega gospodarskega subjekta, ki sodeluje v okviru predmetnega
postopka javnega naro€anja ESPD obrazec.
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PRILOGA st. 7

SOGLASJE ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE - za
pravne osebe

V zvezi z javnim naroCilom »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavljenem na portalu javnih

narocil , $t. objave JN /2024 , za SKLOP ,

da naroCniku Javni zavod Zasavske lekarne Trbovlje, Rudarska cesta 12, 1420 Trbovlje
dajemo soglasje skladno z desetim odstavkom 77. &lena ZJN-3, da za potrebe izvedbe
javnega narocila po postopku narocila male vrednosti, pridobi podatke od Ministrstva za
pravosodje, da nisem bil pravnomoéno obsojen zaradi kaznivih dejanj, ki so opredeljena v
75. €lenu ZJN-3.

PONUDNIK (POLNO IME):

Sedez:

Postna Stevilka in kraj:

Davcéna stevilka:

Matic¢na Stevilka:

Stevilka vpisa v sodni register:

Kraj in datum: PONUDNIK
Zig, ime in priimek zakonitega zastopnika in
podpis

Stran 53 od 102



PRILOGA st. 8

SOGLASJE ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE - za
fizicne osebe

V zvezi z javnim naroCilom »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavljenem na portalu javnih

narogil , §t. objave JN 12024 , za SKLOP

J

da naro¢niku Javni zavod Zasavske lekarne Trbovlje, Rudarska cesta 12, 1420 Trbovlje
dajem soglasje skladno z desetim odstavkom 77. &lena ZJN-3 in skladno z 22. ¢lenom
Zakona o varstvu osebnih podatkov, da za potrebe izvedbe javnega narocila po postopku
naroCila male vrednosti, pridobi podatke od Ministrstva za pravosodje, da nisem bil
pravhomoc¢no obsojen zaradi kaznivih dejanj, ki so opredeljena v 75. ¢lenu ZJN-3.

IME IN PRIIMEK
EMSO:

Drzavljanstvo:

V primeru, da je oseba tujec, ki ji v Republiki Sloveniji ni bil dodeljen EMSO, izpolni:
IME IN PRIIMEK

Datum rojstva:

Kraj in drzava rojstva:

Spol:

OPOMBA: Soglasje se predlozi za vse osebe, ki so ¢lanice upravnega, vodstvenega ali
nadzornega organa tega gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo
zastopanije ali odlo¢anje ali nadzor v njem.

Obrazec mora obvezno podpisati fizicna oseba, na katero se izjava nana$a, osebno.

Kraj in datum: PONUDNIK
Zig, ime in priimek zakonitega zastopnika in
podpis

Stran 54 od 102



PRILOGA st. 9

SEZNAM REFERENCNIH POSLOV ZA SKLOP 1

V zvezi z javnim naroCilom »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavljenem na portalu javnih

narodil , §t. objave JN 12024 ,za SKLOP 1,
izjavljamo,
da izpolnjujemo referenéni pogoj iz razpisne dokumentacije, ki se glasi:

Ponudnik mora izkazati, da je v zadnjih petih (5) letih pred potekom roka za oddajo ponudb:

1. pri vsaj enem naro€niku vzpostavil, dobavil in integriral sistem za zagotavljanje telefonskih
storitev, pri Cemer mora biti velikostni razred referenénega naroénika vsaj 20 stacionarnih
prikljuckov ter 20 mobilnih naro€nikov ter implementirano fiksno-mobilno konvergenco in

2. pri vsaj enem naro¢niku vzpostavil podatkovne povezave (dostop do interneta z DDoS
za$¢ito) z minimalno pasovno §irino 20/20 Mbit/s, pri éemer mora storitev zagotavljati na
vsaj 6 razlicnih lokacijah narocnika.

in sicer z naslednjimi referenénimi posli:

Naroénik referenénega posla
(naziv in naslov)

Naziv referenénega posla

lzvajalec referenénega posla
(naziv in naslov)

Naziv in Stevilka pogodbe,
datum sklenitve pogodbe

Partnerji pri izvedbi
referenénega posla (¢e je $lo za
skupni posel)

Opis posla, iz katerega je
razvidno izpolnjevanje pogojev

Kraj in datum: PONUDNIK
Zig, ime in priimek zakonitega zastopnika in
podpis
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PRILOGA st. 10

SEZNAM REFERENCNIH POSLOV ZA SKLOP 2

V zvezi z javnim naroCilom »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavljenem na portalu javnih

narodil , t. objave JN 12024 ,za SKLOP 2,

izjavljamo,
da izpolnjujemo referenéni pogoj iz razpisne dokumentacije, ki se glasi:

Ponudnik mora izkazati, da ima sklenjena in veljavna pogodbena razmerja za izvajanje

storitev VOC, skladnih z reSitvijo, ki jo ponuja pri najmanj treh (3) subjektih, od katerih morata

biti najmanj dva (2) iz podro¢ja zdravstva:

1. obseg izvedbe so najmanj storitve varnostnega spremljanja in triaZiranja, ki jih ponudnik
izvaja s stalno prisotnostjo izvajalcev na lokaciji VOC, 24/7 vse dni v letu;

2. upravljana storitev je aktivha vsaj 12 mesecev pred iztekom roka za oddajo ponudbe;

3. ponujeno resitev je ponudnik uspe$no implementiral ter upravljal na najmanj 50
napravah.

1. referenéni naroc¢nik

Naroénik referenénega posla
(naziv in naslov)

Naziv referenénega posla

lzvajalec referenénega posla
(naziv in naslov)

Naziv in Stevilka pogodbe,
datum sklenitve pogodbe

Partneriji pri izvedbi
referencnega posla (e je Slo za
skupni posel)

Opis posla, iz katerega je
razvidno izpolnjevanje pogojev

2. referenéni naro¢nik

Naro¢nik referenénega posla
(naziv in naslov)

Naziv referenénega posla

lzvajalec referenénega posla
(naziv in naslov)
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Naziv in Stevilka pogodbe,
datum sklenitve pogodbe

Partnerji pri izvedbi
referenénega posla (Ce je Slo za
skupni posel)

Opis posla, iz katerega je
razvidno izpolnjevanje pogojev

3. referencéni narocénik

Naroc¢nik referenénega posla
(naziv in naslov)

Naziv referenénega posla

lzvajalec referenénega posla
(naziv in naslov)

Naziv in Stevilka pogodbe,
datum sklenitve pogodbe

Partneriji pri izvedbi
referenénega posla (Ce je $lo za
skupni posel)

Opis posla, iz katerega je
razvidno izpolnjevanje pogojev

Kraj in datum:

PONUDNIK

Zig, ime in priimek zakonitega zastopnika in

podpis
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PRILOGA st. 11

POTRDILO O DOBRO OPRAVLJENEM DELU

Naziv in naslov potrjevalca reference:

IZJAVA - POTRDILO REFERENCE

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavllamo, da je ponudnik

za nas na podlagi pogodbe (naziv in Stevika ter datum sklenitve pogodbe

izvedel dela (opis posla)

Obdobje izvajanja storitev

Izvajalec se je izkazal za kvalitetnega, strokovnega in korektnega izvajalca. Storitve je opravil
v skladu s pogodbenimi dologili.

Izjavljiamo, da smo seznanjeni z dejstvom, da ima naro¢nik Zasavske lekarne Trbovlje
pravico do preverjanja verodostojnosti tega potrdila, zato navajamo kontaktno osebo, pri

katerem je mogoce preveriti podatke iz tega potrdila:

Ime in priimek:

e-posta:

telefon:

V , dne

(zig)
podpis odgovorne osebe
izdajatelja referenénega potrdila
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PRILOGA st. 12

IZJAVA PONUDNIKA V ZVEZI Z IZPOLNJEVANJEM NAROCNIKOVIH

ZAHTEV

V zvezi z javnim naroCilom »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavlienem na portalu javnih

narodil , $t. objave JN /2024_____, za SKLOP :
izjavljamo, da:

- nam je poznan predmet javnega naroéila in vse zahteve naroénika v zvezi z
izvajanjem predmeta javnega narodila,

- smo seznanjeni s pogoji, zahtevami, merili, tehni¢nimi specifikacijami in ostalo
vsebino dokumentacije ter se z njimi v celoti strinjamo in jih sprejemamo, brez
kakrsnihkoli omejitev,

- smo v celoti seznanjeni z obsegom in zahtevnostjo javnega naroéila,

- ne bomo imeli do naroénika kakr$negakoli od$kodninskega zahtevka, ¢e ne bomo
izbrani za izvedbo javnega naroéila oz. da v primeru ustavitve postopka, zavrnitve
vseh ponudb ali odstopa od izvedbe javnega narocila ne bomo zahtevali povrnitve
nobenih stroskov, ki smo jih imeli s pripravo ponudbene dokumentacije,

- smo podali resni¢ne oz. verodostojne izjave.

Ce bomo izbrani za izvedbo javnega narocila:

- bomo javno narogilo izvajali strokovno in kvalitetno po pravilih stroke, v skladu z
veljavnimi predpisi (zakoni, pravilniki, standardi, tehni&nimi soglasji), tehni¢nimi
navodili, priporogili in normativi,

- bomo zagotovili ustrezne tehni¢ne in kadrovske zmogljivosti za kvalitetno izvedbo
dobav in izvedbo storitev celotnega narogila v predvidenem roku, v skladu z
zahtevami iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narodila, pravili stroke ter
doloCili predpisov in standardov s podrogja predmeta javnega narocila. Kader je
strokovno usposobljen in izkusen:

- se zavezujemo, da bomo izvedli ponujene storitve skladno s zahtevami razpisne
dokumentacije.

Kraj in datum: PONUDNIK

Zig, ime in priimek zakonitega zastopnika in
podpis
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PRILOGA st. 13

IZJAVA PONUDNIKA O PREDLOZITVI FINANCEGA ZAVAROVANJA ZA
DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

V zvezi z javnim narocilom »Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne I[P
telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«, objavljenem na portalu javnih

narocil , St. objave JN /2024 , za SKLOP

:)

se zavezujemo,

se zavezujemo, da bomo kot jamstvo za kvalitetno in pravo¢asno izvrsitev del najkasneje v
osmih (8) dneh po obojestranskem podpisu pogodbe naroéniku izrocili tri (3) bianco
podpisane in zigosane menice za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, skupaj z
meniéno izjavo in s pooblastilom za izpla¢ilo menice do vrednosti 10 % skupne
pogodbene vrednosti storitev z DDV v skladu s spodnjim vzorcem.

Kraj in datum: Ponudnik:

Zig in podpis:

Kraj in datun: .. .. spmvsmes

(izvajalec / izdajatelj menic)

IEESE 28 BDV: i s

MENICNA 1ZJAVA

ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLJE, Rudarska cesta 12, 1420 Trbovlje (v nadaljevanju:
L1011 2o I P PR PTES
v nadaljevanju »lzvajalec/Izdajatelj menic«) sta dne .................. sklenila Pogodbo za
zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP telefonije, poslovne optike in storitev
VOC za obdobje 4 let (se ustrezno popravi glede na sklop), $tevilka
(v nadaljevanju Pogodba). Menicna izjava velja za unov¢itev menic, ki so dane z namenom
zavarovanja dobre izvedbe pogodbenih obveznosti izvajalca/izdajatelja menic po Pogodbi.

Na podlagi Pogodbe za izvajanje storitev, St. ........................... (izvajalec/izdajatelj menic)
izroéa naroéniku tri (3) bianko menice s klavzulo »brez protesta« za zavarovanje dobre
izvedbe pogodbenih obveznosti, na katerih je podpisan zakoniti zastopnik:

priimek in ime kot (funkcija) podpis
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Izdajatelj menic izrecno potrjuje, da je podpisnik menic pooblaséen za podpis menic in da
velja to pooblastilo in podpisane menice tudi v primeru spremembe zakonitih zastopnikov
izdajatelja menice.

S podpisom te izjave izdajatelj menice nepreklicno in brezpogojno pooblaséa naroénika, da v
Skladu s Pogodbo izpolni vse sestavne dele bianko menic, ki niso izpolnjeni in to brez
poprejSnjega obvestila, in sicer z vpisom zneska, poljubnega datuma dospelosti ter klavzulo
»brez protesta«.

Izdajatelj menic se odpoveduje vsem ugovorom proti tako izpolnjenim bianko menicam in se
zavezuje v celoti placati menice ob dospelosti. Izdajatelj menice se odpoveduje ugovoru proti
placilnemu nalogu oziroma izvrilnemu dovolilu, izdanemu na podlagi izpolnjenih menic.

lzdajatelj  menic  poobla§¢a  narocnika, da menice domicilira pri  (naziv
banke)...........coooviii , ki vodi nas racun St.
.............................................................. , ali katerikoli drugi poslovni banki, ki v ¢asu
unovéenja vodi nas racun.

Spodaj  podpisani  zakoniti  zastopnik izdajatelia menice (ime in  priimek)
...................................... , lzjavljam, da sem pooblascen za razpolaganje s sredstvi na
racunih pri poslovnih bankah ter hkrati nepreklicno in brezpogojno pooblaséam menicnega
upnika ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLJE, da pri (naziv banke) .................ccccccovvuvvevnn... ,
ki vodi nas§ radun St. ... ali katerihkoli drugih bankah, ki
vodijjo nase racune, izda nalog za prenos meniénega zneska na racun menicnega upnika
ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLJE, ki bo izvrSen v breme meniénega dolZnika

Spodaj podpisani zakoniti zastopnik izdajatelja menic (ime in
DIINBK): s cosssss s « smsiisiisnn s o cosmmmonmsons sreiensans s , izjavliam, da dajem soglasje (naziv banke)
............................................ , ki vodi nas racun §t. .........................................ali

katerimkoli drugim bankam, ki vodijjo nase raéune, da izvrsijo transakcijo v dobro menicnega
upnika ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLJE in v breme kateregakoli nasega racuna, ne glede
na sicer dogovorjene pogoje o vodenju racuna.

Izdajatelj menic se zavezuje, da bo ob vsaki spremembi domicila, v primeru spremembe
predpisov ali ¢e se ugotovi, da na osnovi te menicne izjave menica ne bi mogla biti unovéena
oziroma da bi bilo njeno unovéenje lahko oteZeno, v roku treh (3) delovnih dni nadomestili to
menicno izjavo z ustrezno novo izjavo.

Priloga: 3 kos bianko podpisanih in Zigosanih menic

Podpis zakonitega zastopnika:

(ime in priimek s tiskanimi ¢rkami)

(POAPIS) ...
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PRILOGA st. 14

VZOREC POGODBE

NAROCNIK:

Naziv in naslov: ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLJE, Rudarska cesta 12,
1420 Trbovlje

ki ga zastopa: Sabina Drobni¢, direktorica

Mati¢na stevilka: 5108764000

Identifikacijska Stevilka za

DDV: S1 92092683

Transakcijski racun: S156 0132 9603 0276 276, odprt pri UJP

(v nadaljevanju: naro€nik)
in

IZVAJALEC:

Naziv in naslov:

ki ga zastopa:

Mati¢na stevilka:

Identifikacijska  Stevilka
DDV:

Za

Transakcijski racun:

(v nadaljevanju: izvajalec)

sklepata naslednjo

POGODBO

O IZVEDBI JAVNEGA NAROCILA
»Zagotavljanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP telefonije, poslovne optike
in storitev VOC za obdobje 4 let«

ST.

I. UGOTOVITVENE DOLOCBE

1. ¢len

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da:
— je bil izvajalec izbran na podlagi izvedenega postopka javnega narocila po odprtem

postopku, objavljenem na Portalu javnih naroCil dne pod §t. objave
in v Uradnem listu EU z dne pod §t. objave za izvedbo storitev
— je odloc¢itev o oddaji javnega naroCila z dne postala pravnomocna dne

— stranki sklepata to pogodbo z namenom dolocitve izvedbe javnega narocila.

Del te pogodbe je:
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— dokumentacija v zvezi z oddajo javnega naroéila »Zagotavljanje storitev mobilne
telefonije, stacionarne IP telefonije, poslovne optike in storitev VOC za obdobje 4 let«
z dne in vsemi dopolnitvami ter prilogami;

— ponudba izvajalca z dne v celoti.

V kolikor med dokumenti, ki so del te pogodbe ter to pogodbo 0z. med samimi dokumenti
obstaja kakrsno koli neskladje oz. nekonsistentnost, se uporabi resitev, ki je ugodnej$a za
narocnika, ob predpostavki, da tak$na resitev v celoti izpolnjuje vse zahteve za izvedbo
javnega narodila.

Il. PREDMET POGODBE

2. ¢len
Naroc¢nik s to pogodbo naroca, izvajalec pa prevzema izvedbo storitev iz

1. za celotno javno naroéilo

2. za sklop

na podlagi:
- dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naroéila skupaj s prilogami,
- ponudbe izvajalca st. zdne :

- drugih dolo¢b te pogodbe,
za obdobje trajanja te pogodbe za 48 mesecev.

Specifikacija predmeta pogodbe je navedena v predradunu dobavitelja, ki je sestavni del te
pogodbe. Podane okvirne koli¢ine so lahko vegje ali manj$e od razpisanih v skladu z
naro€nikovimi potrebami.

3. élen
Izvajalec bo zagotavljal storitve glede na potrebe naroénika. Naroénik je v razpisni
dokumentaciji navedel okvirne koli¢ine storitev, ki jih bo potreboval. Okvirne koli¢ine ne
zavezujejo naroénika k narogilu storitve, temveé& bo naroénik sklepal naro¢niska razmerja in
kupoval mobilne aparate v skladu s svojimi dejanskimi potrebami.

Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za sklop 2 se besedilo ustrezno spremeni:
Izvajalec bo zagotavijal storitve glede na potrebe naroénika. Narocnik je v razpisni
dokumentaciji navedel okvirne kolicine storitev, ki jih bo potreboval. Okvirne koli¢ine ne
zavezujejo naroCnika k naroGilu storitve, temveé bo narodénik narodal storitve v skladu s
svojimi dejanskimi potrebami.

Izvajalec se odpoveduje vsem zahtevkom do narocnika, v kolikor le-ta v ¢asu trajanja te
pogodbe ne bo imel potreb po sklepanju naro&nigkih razmerij oz. potreb po nakupu mobilnih
aparatov.

Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za Sklop 2 se besedilo ustrezno spremeni:
Izvajalec se odpoveduje vsem zahtevkom do narocnika, v kolikor le-ta v ¢asu trajanja te
pogodbe ne bo imel potreb po sklepanju narocniskih razmerij.

Naro¢nik in izvajalec soglasata, da lahko naroénik po potrebi poveca ali zmanjsa Stevilo
uporabnikov ali naro¢nin brez spremembe cen.
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4. ¢len
lzvajalec mora ves Cas izvajanja narocila upostevati zahteve in pogoje, ki so doloCeni z
dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila in spostovati predloZzeno ponudbo $t.
z dne , dano na javni razpis, na podlagi katere je bil

izbran.

5. ¢len
V primeru dodatnih in pozneje naro¢enih pogodbenih obveznosti, ki se nanasajo na predmet
pogodbe, in niso predvidene v prvotnem narocilu in tej pogodbi, kar bi imelo za posledico
povecan obseg obveznosti izvajalca po tej pogodbi, se naro¢nik in izvajalec, v kolikor so zato
izpolnjeni pogoji po zakonu, ki ureja javno naro€anje, dogovorita za dodatne ali nove
pogodbene obveznosti in morebitno spremembo pogodbene cene. V navedenem primeru
naroénik in izvajalec skleneta aneks k tej pogodbi, sicer se Steje, da dodatne ali nove
pogodbene obveznosti niso dogovorjene. Pisna oblika dogovora o dodatnih ali novih

pogodbenih obveznostih je pogoj za njegovo veljavnost v smislu prvega odstavka 54. ¢lena
oz

Ill. POGODBENA VREDNOST
6. clen

Okvirna vrednost naroCila znasa EUR brez DDV oz. EUR z
DDV. Pogodbena vrednost je doloéena na podlagi predvidenega obsega storitev, ki jih bo
potreboval naroénik.

Naroénik bo v &asu trajanja pogodbe z izvajalcem sklepal nova naro€niska razmerja in
kupoval mobilne aparate v skladu z dejanskimi potrebami narocnika.

Za ostale storitve, katere niso navedene na obrazcu predraduna vendar smiselno sodijo k
predmetu narogila, ki jih bo naroénik v ¢asu trajanja pogodbe potreboval, bo izvajalec podal
cene glede na svoj uradni veljavni cenik za poslovne uporabnike. Velja cena iz
najugodnej$ega cenika za poslovne uporabnike, ¢e je teh vec.

Uradni veljavni cenik ponudnika je cenik, po katerem izvajalec zaracunava storitve na trgu in
je v skladu z veljavnim Pravilnikom o na¢inu oznagevanja cen blaga in storitev.

Opravljene storitve se obradunavajo enkrat mesecno, za pretekli mesec.

IV. CENE STORITEV
7. clen

lzvajalec bo storitve obracunaval skladno s svojo ponudbo, z dne . Cene storitev
so fiksne prvo leto po podpisu pogodbe, po tem obdobju pa se lahko valorizira skladno s
vsakokratno veljavnim Pravilnikom o naginih valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v
veéletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja., se lahko menjajo enkrat
letno, z rastjo zivljenjskih stroskov.

V. TRAJANJE POGODBE
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8. clen
Pogodba se sklepa za obdobje 4 let in se zacne izvajati

9. clen

Pogodba je sklenjena, ko jo podpiSeta obe pogodbeni stranki in za¢ne veljati, ko naro¢nik
prejme finanno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. Izvajalec izvede vsa
dejanja potrebna za zacetek izvajanja storitev najkasneje v 20 dneh od podpisa pogodbe oz.
v dogovoru z naroénikom in jih izvaja ves €as trajanja pogodbe. Pogodba je sklenjena za ¢as
48 mesecev od podpisa.

VI. OBVEZNOST NAROCNIKA
10. ¢len

NaroCnik se obvezuje, da bo na svojih lokacijah izvajalcu omogodil dostop do prostora
vozlis¢a narocnika, strojne opreme, komunikacijske infrastrukture in ostalega, kar je potrebno
za izvedbo izvajal€evih pogodbenih obveznosti.

Narocnik se zavezuje tudi:
- poravnati vse obveznosti v viSini in rokih kot je dogovorjeno v tej pogodbi,
- opremo uporabljati s skrbnostjo dobrega gospodarja,
- izvajalca brez nepotrebnega odlasanja obvestiti o vsaki napaki, ki se pokaze na najeti
opremi oz. nevarnosti, ki bi ogrozala opremo,
- sodelovati z izvajalcem in mu omogociti postavitev sistema telekomunikacij na vseh
lokacijah narocnika.

V Casu veljavnosti pogodbe se naroénik obvezuije:
- sodelovati z izvajalcem s ciliem, da se prevzete obveznosti izvrsijo v obojestransko
zadovoljstvo,
- tekoCe obvescati izvajalca o vseh spremembah in novo nastalih situacijah, ki bi lahko
imele vpliv na izvrSitev prevzetih obveznosti.

VIil. OBVEZNOSTI IZVAJALCA
11. ¢len

Izvajalec se zavezuje, da bo izpolnil vse obveznosti iz te pogodbe in razpisne dokumentacije,
skladno z njunimi dolo¢ili in pogoji, v nasprotnem primeru je naro&nik upravic¢en unovdéiti
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Obveznosti in nacin izvajanja storitev so razvidni iz razpisne dokumentacije.
Prav tako se izvajalec zavezuje odpraviti vse ugotovljene pomanijkljivosti in servisirati
mobilne aparate in brezplaéno dobavljati nadomestne dele v &asu garancijske dobe v skladu

z doloCili tega okvirnega sporazuma in garancijske izjave.
Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za sklop 2 se ta odstavek érta
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Izvajalec izjavlja, da bo svoje naloge in obveznosti opravil strokovno in kvalitetno po pravilih
stroke, v skladu z veljavnimi predpisi, tehni¢nimi navodili, priporo€ili in normativi ter v
dogovorjenih rokih.

Izvajalec jam¢i:

da bo izvajal vse storitve, ki so predmet te pogodbe strokovno in skladno z zahtevami
razpisne dokumentacije, upostevajo¢ tehnoloski napredek, pri éemer se z uvajanjem
novih tehnologij zagotavlja naro€niku vsaj enako kvalitetna storitev kot pred uvedbo novih
tehnologij,

da so dobavljeni/kupljieni mobilni aparati novi in delujejo brezhibno ter nimajo stvarnih in
pravnih napak,

Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za sklop 2 se ta alineja ¢rta

da dobavljeni/kuplieni mobilni aparati popolnoma ustrezajo vsem tehni¢nim opisom,
karakteristikam in specifikacijam, ki so bile dane v okviru razpisne in ponudbene
dokumentacije,

Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za sklop 2 se ta alineja érta

da bo naroc¢nik pridobil vse pravice, ki so vezane na mobilne aparate, izvajalec pa bo
brezhibno izvrSeval vse obveznosti, ki so vezane na mobilne aparate,

Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za sklop 2 se ta alineja crta

da bo ostala kupljena in najeta oprema popolnoma ustreza vsem tehni¢nim opisom,
karakteristikam in specifikacijam, ki so bila dana v okviru razpisne in ponudbene
dokumentacije,

Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za sklop 2 se ta alineja Crta

da bo najeto opremo redno vzdrzeval in servisiral tako, da bo omogoéena njena obic¢ajna
oz. dogovorjena raba,

Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za sklop 2 se ta alineja crta

da bo postavitev sistema opravil strokovno, brezhibno in kvalitetno,

nudil brezplaéno strokovno pomo¢ in svetovanje,

pri izvajanju obveznosti racionalno uporabljal napredne ter najustreznej$e informacijske
tehnologije in metode.

12. ¢len

Izvajalec se zavezuje naroéniku nuditi tudi tehni¢no podporo 24 ur na dan, 7 dni v tednu, 365
dni v letu.

Tehniéna podpora zajema tudi pomo¢ pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s
proizvajalcem v primeru reSevanja napak.

lzvajalec se zavezuje v najem dano opremo za dostop do interneta in telefonije redno
vzdrzevati brez dodatnih stroskov za naroénika in po potrebi popravljati ali zamenjati z novo,
tako da je primerna za njeno obi¢ajno in dogovorjeno rabo.

Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za sklop 2 se ta odstavek Crta

VIIl. OBRACUN IN NACIN PLACILA

13. ¢len
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Izvajalec je dolzan dostaviti e-racun v roku osmih (8) dni po preteku meseca v katerem so
storitve opravljene. Rok za placilo e-racuna je trideset (30) dni in za¢ne teci naslednji dan po
prejemu e-racuna v UJP, sicer z dnem zapadlosti naroénik preide v dolznis§ko zamudo in mu
ima izvajalec pravico zaracunati zamudne obresti v skladu z veljavnimi predpisi.

V primeru, da je zadnji dan za placilo dela prost dan, se steje, da je zadnji dan za placilo prvi
naslednji delovni dan.
raCun izvajalca Stevilka

izvajalcu placal e-racun na transakcijski

, odprt pri

Naro¢nik bo

Vsi ra€uni morajo biti izstavljeni v elektronski obliki (e-racun) skladno s 28. ¢lenom Zakona o
opravljanju placilnih storitev za proraéunske uporabnike (Uradni list RS, §t. 77/16 in 47/19) in
morajo vsebovati vse podatke, ki so predpisani v ZDDV-1.

Na raCunu je potrebno obvezno navesti Stevilko pogodbe. Navedena mora biti podrobna
specifikacija opravljenih storitev, ki se zaracunavajo z racunom.

V primeru reklamacije racuna je naro¢nik dolzan poravnati nesporni del v pogodbenem roku,
za sporni del pa mora podati pisni ugovor najkasneje v roku 8 (osmih) dni od prejema
racuna.

14. ¢len
Izvajalec bo naroéniku omogocil dolocitev zneska najvisje mozne porabe (limit) za
posamezno mobilno Stevilko. Morebitne stroSke porabe, ki bodo presegli limit bo izvajalec
zaracunal uporabniku storitve mobilen telefonije, za kar bodo naroénik, izvajalec in uporabnik
sklenili poseben dogovor. Naroénik ne prevzema nobenih obveznosti plagila storitev, ki
presegajo dolocen limit.

IX. POVRACILA V PRIMERU NEDOSEGANJA SLA PARAMETROV
Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za sklop 2 se ta poglavje pogodbe érta

15. ¢len
V primeru, da je Cas odprave napake za posamezno lokacijo vedji od dogovorjenega, je

izvajalec naro¢niku dolzan priznati dobropis v predlaganem delezu na meseéno pogodbeno
obveznost za prizadete prikljucke za posamezno lokacijo v skladu z naslednjima tabelama:

Cas / vrsta Dogovorjen ¢as | Prekoracitev do | Prekoraditev do | Prekoragitev
napake 2uri 4 ure nad 4 urami
Prekoracitev | 2+ 10% 20% 30%
[%]

V primeru nerazpoloZljivosti storitve za posamezno lokacijo naro¢nika je izvajalec naroéniku
dolzan priznati dobropis na mese¢no naro¢nino za posamezno lokacijo v skladu z naslednjo

tabelo:

| NerazpoloZljivost storitve

Odstotek dobropisa na mesecnem nivoju
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pod 1% 20%

1% - 2% 50%

nad 2% 100%

V kolikor bo ponudnik nastopal s podizvajalci, se doda naslednji ¢len:
X. PODIZVAJALCI

16. Clen
Pri izvajanju javnega narocila bodo podizvajalci izvedli naslednja dela:

PODIZVAJALEC:

Naziv

Naslov:

Mati¢na stevilka:

Davéna Stevilka:

TRR:

Vrsta del (predmet, koli¢ina):

Vrednost del:

Kraj izvedbe:

Rok izvedbe:

opomba: tabela se izpolni za vsakega podizvajalca, v primeru, da izvajalec ne nastopa s
podizvajalci se tabela precrta.

Izvajalec se zavezuje, da bo v primeru, da bo v izvedbo javnega naroéila vkljucil enega ali
ve¢ podizvajalcev, z njimi sklenil pogodbe, v katerih bo natanéno dolo€ena vrsta in obseg
dela ter cena za opravljene storitve.

Pogodbeni stranki ugotavljata, da so neposredna placila s strani naro¢nika zahtevali
naslednji podizvajalci izvajalca: ..................... Za navedene podizvajalce so neposredna
pladila obvezna. S podpisom te pogodbe izvajalec pooblas€a naro¢nika, da na podlagi
potrjenega raéuna oziroma situacije, ki jo izda podizvajalec, ki sodeluje pri izvajanju javnega
narodila, in katero potrdi izvajalec, naro¢nik opravlja placila neposredno podizvajalcem za
dela, ki jih podizvajalci opravijo pri izvajanju javnega narocila.

Podizvajalec/-ci se s tak§nimi neposrednimi placili strinja/-jo, kot je razvidno iz soglasja, ki je
priloga te pogodbe.

Izvajalec mora radunu, ki ga izda naro¢niku, obvezno priloZiti racune svojih podizvajalcev, ki
jih je predhodno potrdil.
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Izvajalec mora med izvajanjem javnega naro€ila narocnika v skladu s tretjim odstavkom 94.
Clena ZJN-3 obvestiti o morebitnih spremembah informacij o podizvajalcih in poslati
informacije o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljuiti v izvajanje javnega
naroCila, in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi. Zamenjava posamicnega
podizvajalca oziroma uvedba novega podizvajalca v izvajanje javnega narocila je mogoca
samo, €e naroc¢nik poda predhodno pisno soglasje in ¢e so izpolnjeni vsi pogoji iz ZJN-3.
Narocnik bo vselej zavrnil uvedbo novega podizvajalca, ¢e ta ne bo izpolnjeval pogojev, ki jih
morajo izpolnjevati imenovani podizvajalci ob oddaji ponudbe.

Ce neposredno pladilo podizvajalcu ni obvezno v skladu s tem &lenom, mora izvajalec
najpozneje v 60 dneh od pladila racuna naro¢niku predlozZiti pisno izjavo in pisno izjavo
podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene storitve, neposredno povezane s
predmetom javnega narodila.

XI. FINANCNO ZAVAROVANJE

17. ¢len
Izvajalec je dolzan naroCniku predloziti finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti v obsegu in kvaliteti, doloceni v dokumentaciji v zvezi z javnim narocilom.

Izvajalec se zaveze bo za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti najkasneje v 8
dneh po obojestranskem podpisu pogodbe naro¢niku predlozil tri (3) bianco menice z
meniéno izjavo v visini 10 % skupne pogodbene vrednosti storitev z DDV.

V primeru, da izbrani ponudnik — izvajalec za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti namesto
menice z menicno izjavo predloZi tudi bancno garancijo, izdano skladno po EPGP (Enotna
pravila za garancije na poziv) 758, se pogodba smiselno popravi.

Financno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati najmanj 30 dni
po preteku veljavnosti pogodbe. PredlozZitev finanénega zavarovanja za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti je pogoj za veljavnost pogodbe.

V primeru, da ponudnik v ponudbi nastopa skupaj s podizvajalci, mora finanéno zavarovanje,
ki ga ponudnik izda naro¢niku za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti kriti tudi obveznosti
ponudnika do njegovih podizvajalcev.

Financno zavarovanje lahko naroénik unovéi v naslednjih primerih:
- v znesku terjatve, ki jo ima naroénik do izvajalca:

e Ce se bo izkazalo, da izvajalec pogodbenih obveznosti v celoti ali delno ne opravlja v
skladu s pogodbo, zahtevami dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naroéila,
specifikacijami ali ponudbeno dokumentacijo;

 svojih pogodbenih obveznosti ne opravlja kvalitetno in strokovno ter z usposobljenim
kadrom;

e Ce naro¢niku povzroci §kodo, ki je ne povrne v roku 8 (osem) dni po pozivu naroénika;

e v primeru uveljavitve katerekoli pogodbene kazni po pogodbi;

e Ce svojih obveznosti do podizvajalcev, ki sodelujejo pri izvedbi javnega naroéila, v
celoti ne poravna, podizvajalci pa terjajo plaéilo obveznosti neposredno od naroénika;
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- v polnem znesku finan¢nega zavarovanja, ki ima v takSnem primeru namen
zavarovanja pogodbene kazni:

e Ce izvajalec naro¢niku ne preda podaljSanja finanénega zavarovanja, ¢eprav so
podani pogoji, da naro¢nik to lahko zahteva;

e e bo naro€nik pogodbo razdrl zaradi krsitev na strani izvajalca;

e e bo narocnik razdrl pogodbo zaradi zamude na strani izvajalca;

e (e bo izvajalec krsil zaupnost podatkov;

e Ce se bo tekom izvedbe projekta ve¢ kot dvakrat zgodilo, da bi izvajalec javno
narocilo izvajal s podizvajalci, ki niso priglaseni ali s podizvajalci, katerih nominacijo je
narocnik zavrnil;

e e naroCniku poda zavajajoce ali lazne informacije, podatke ali dokumente, zaradi
¢esar bi moral naro€nik javno narocilo razveljaviti ali modificirati ali ¢e naroénik utrpi
kak$ne druge posledice;

e v primeru stecaja, likvidacijskega postopka ali drugega postopka, katerega posledica
ali namen je prenehanje njegovega poslovanja ali katerikoli drug postopek, podoben
navedenim postopkom, skladno s predpisi drzave, v kateri ima ponudnik sedez.

Naro¢nik lahko finanéno zavarovanje uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa izvajalca
o tem, da ga je uveljavil, obvestiti elektronsko ali pisno po posti, najkasneje tri dni po dnevu,
ko ga je predlozil v izplagilo.

Ce naroénikova $koda presega znesek finanénega zavarovanja, lahko naro¢nik zahteva
razliko povrnitve nastale Skode od izvajalca v celoti.

XIl. GARANCIJSKA DOBA

18. ¢len
Izvajalec jam¢i, da bo za vse dobavljene mobilne aparate nudil garancijo za obdobje 2 let.
Izvajalec mora v obdobju 2 let po dobavi posameznega mobilnega aparata v okviru
garancijske dobe odpravljati napake dobavljene in montirane opreme ter zagotavljati
nadomestno ali novo napravo v primeru nezmoznosti popravila dobavljene opreme, sicer
lahko naroénik unov€i garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznost.
Opomba: v primeru, da se sklepa pogodba samo za sklop 2 se ta ¢len crta

Xlll. POOBLASCENI ZASTOPNIKI

19. ¢len
Pooblaséeni zastopnik naroénika po tej pogodbi je: (elektronski
naslov: )
Pooblaséeni zastopnik izvajalca po tej pogodbi je: (elektronski
naslov: ).

Pooblaséeni zastopnik izvajalca je pooblaséen, da zastopa izvajalca v vseh vprasanjih, ki se
nanasajo na obveznosti po tej pogodbi.

Pooblasdéeni zastopnik naroénika ni pooblagéen za naroCanje dodatnih pogodbenih
obveznosti in sklepanje dogovorov o podalj$anju roka za izvedbo pogodbenih obveznosti.
Pogoj za veljavnost teh dogovorov je pisna oblika (v smislu prvega odstavka 54. ¢lena OZ),
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dogovor pa mora na strani naro¢nika skleniti zakoniti zastopnik oziroma od njega za to
posebej pooblaséena oseba.

V primeru spremembe pooblaséenih zastopnikov se pogodbeni stranki pisno obvestita.

XIV. POSLOVNA SKRIVNOST
20. clen

Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta varovali kot poslovno skrivnost vse podatke, ki
sta jih v skladu z veljavnimi predpisi dolo€ili kot poslovno skrivnost, in podatke, za katere je
oCitno, da bi drugi pogodbeni stranki nastala obcéutna S$koda, Ce bi zanje izvedela
nepooblaséena oseba. Prav tako sta pogodbeni stranki dolzni varovati osebne podatke, ki so
kot taksni doloceni z veljavnimi predpisi. Pogodbeni stranki sta dolzni vse te podatke skrbno
varovati ter jih uporabljati izkljuéno za namene, povezane z izvajanjem te pogodbe.

Izvajalec je dolZzan zagotoviti, da njegovi delavci vse v prejSnjem odstavku navedene podatke
narocnika varujejo z najvecjo mozno mero skrbnosti.

Za izvajalca, ki opravlja za naro¢nika pogodbene obveznosti, velja glede teh obveznosti
enako strog nacin varovanja podatkov, kot ga ima naroc¢nik.

Obveznost varovanja podatkov se nanasata tako na cas izvr§evanja pogodbe kot tudi za ¢as
po tem. V primeru krSitve dolocb o varovanju podatkov iz prvega odstavka tega clena je
izvajalec naro¢niku odSkodninsko odgovoren za vso posredno in neposredno $kodo, ki bo
nastala zaradi krsitve poslovne tajnosti.

XV. ODSTOP OD POGODBE
21. clen
Stranki pogodbe soglasata, da lahko naroénik odstopi od pogodbe v naslednjih primerih:

- Ce izvajalec storitev ne izvaja v skladu s to pogodbo in ponudbeno dokumentacijo,

- Ce izvajalec ne uposteva svoje ponudbe, na podlagi katere je bil izbran, zahtev
naroc¢nika in dolodil te pogodbe,

- Ce priizvajanju storitev ne uposteva veljavne zakonodaje,

- neupostevanje dologil glede cen;

- nedoseganja dogovorjene kvalitete storitev, pri éemer izvajalec kritev ne odpravi niti
po predhodnem pozivu naroc¢nika;

- krsitve pogodbenih dolocil, ki se nanasajo na varstvo osebnih podatkov;

- Ce se izkaZe, da izvajalec ne spostuje vseh tehniénih zahtev iz dokumentacije v zvezi
z oddajo javnega narocila;

- drugih primerov krsitve te pogodbe s strani izvajalca, pri éemer izvajalec krsitev ne
odpravi niti po predhodnem pozivu naroénika;

- izvajalec pred zamenjavo podizvajalcev ne pridobi pisnega soglasja naroénika;

- narocnik ugotovi, da izvajalec ni priglasil vseh podizvajalcev ter v zvezi z njimi
kasneje tudi ni zahteval pisnega soglasja naro¢nika, pa tega ne stori niti po pozivu
naroCnika

- Ce izvajalec preneha poslovati ali mu je prepovedano opravljanje dejavnosti na osnovi
sodne ali druge prisilne doloébe;

- Ce so zoper izvajalca uvedeni postopki njegovega prenehanja;

Stran 71 od 102



- v drugih primerih navedenih v tej pogodbi.

Odstop od pogodbe lahko pogodbena stranka uveljavlja po opominu, po katerem druga
pogodbena stranka ne odpravi krsitve oziroma krsitev kljub opominu ponovno zagresi, v
kolikor je odprava krsitev sploh moZna. Opomin mora biti pogodbeni stranki poslan pisno, po
e-mailu ali na elektronski nagin.

Odstop od pogodbe ucinkuje z dnem, ko druga pogodbena stranka prejme odstop od
pogodbe.

Narocnik lahko od pogodbe odstopi brez postopka, opisanega v tem ¢lenu, v primeru
zaCetka enega od postopkov insolventnosti po ZFPPIPP ali krajevno pristojni podobni
zakonodaji po sedezu izvajalca zoper izvajalca.

22. ¢clen

Odstop od pogodbe se izvede v pisni obliki, z navedbo razloga ali razlogov, zaradi katerih se
od pogodbe odstopa.

Po prenehanju veljavnosti te pogodbe pripadajo izvajalcu tista pladila po tej pogodbi, za
placilo katerih so bili na dan prenehanja veljavnosti te pogodbe izpolnjeni vsi pogoji v skladu
s to pogodbo.

Naroénik ima pravico do poplacila vse $kode, ki mu je nastala zaradi odstopa od pogodbe iz
krivdnih razlogov izvajalca.

XVI. SPREMEMBA POGODBE
23. ¢clen

Vse spremembe te pogodbe se sprejemajo kot aneksi in so veljavni, ko jih podpiSeta obe
pogodbeni stranki. Pisna oblika je v smislu prvega odstavka 54. ¢lena OZ dolo¢ena kot pogoj
za veljavnost spremembe.

Ta pogodba se lahko spremeni:
- v primerih, ki so dolo€eni v tej pogodbi;
- v primeru zamenjave ali imenovanja novega podizvajalca;
- v primerih iz 95. ¢lena ZJN-3;
- v drugih primerih, dolo€enih z zakonom.

XVIl. KONCNE DOLOCBE
24, ¢len

Veljavnost pogodbe

Ta pogodba stopi v veljavo pod odloznim pogojem, da izvajalec za izpolnitev pogoja
najkasneje v osmih (8) dni po podpisu pogodbe predlozi finanéno zavarovanje za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti. V kolikor tega ne naredi in pogodba ne za¢ne uginkovati, je
izvajalec naroéniku na podlagi dolo¢b dokumentacije o oddaji javnega narocila odskodninsko
odgovoren za vso povzro¢eno $kodo, ki lahko znasa celotno vrednost po tej pogodbi.
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25. clen
Resevanje sporov
Pogodbeni stranki bosta kakr$nakoli nesoglasja v zvezi s to pogodbo najprej skusali resiti
sporazumno in izvensodno, ¢e pa to ne bi bilo mogoce in bi katerakoli pogodbena stranka
svoje zahtevke zoper drugo pogodbeno stranko iz naslova te pogodbe uveljavljala pred
sodis€em, pa je za odlo¢anje krajevno pristojno stvarno pristojno sodi§ée po sedezu
narocnika.

26. ¢len
Oblika pogodbe in Stevilo izvodov
Pogodba je sestavljena v Stirih (4) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena
stranka po dva (2) izvoda.

Kakr$nekoli spremembe oziroma dopolnitve te pogodbe so veljavne le, ¢e so dogovorjene v
pisni obliki. Pisnost je doloena kot pogoj veljavnosti dogovora.

27. clen
Razvezni pogoj
Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresni¢i v primeru izpolnitve ene od
naslednjih okoli§éin:

- Ce bo naroénik seznanjen, da je sodi$ée s pravnomoéno odlogitvijo ugotovilo kritev
obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca/dobavitelja ali
podizvajalca ali

- Ce bo narotnik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu/dobavitelju ali
podizvajalcu v ¢asu izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s plagilom
za delo, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov
delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na é&rno in za kateri mu je bila s
pravnomocno odloCitvijo ali ve¢ pravnomoénimi odlogitvami izreena globa za
prekrsek,
in pod pogojem, da je od seznanitve s krsitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe Se
najmanj Sest (6) mesecev oziroma e izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, ée
zaradi ugotovljene krsitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega
podizvajalca, na nacin dologen v skladu s 94. &lenom ZJN-3 in doloéili te pogodbe v
roku trideset (30) dni od seznanitve s krsitvijo.

V primeru izpolnitve okoli$¢ine in pogojev iz prej$njega odstavka se Steje, da je pogodba
razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naroéila za predmetno naroéilo.

O datumu sklenitve nove pogodbe bo naroé&nik obvestil izvajalca.

Ce naroénik v roku trideset (30) dni od seznanitve s krsitvijo ne zaéne novega postopka
javnega narocila, se Steje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kritvijo.

V primeru iz prej$njega odstavka tega ¢lena ima naroénik pravico do povradila $kode, ki mu
je nastala iz tega razloga.

28. ¢len
Protikorupcijska klavzula
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Ta pogodba se Steje za nicno, ¢e je kdo v imenu ali na raéun nasprotne pogodbene stranke
(torej stranke, ki vstopa v pogodbeno razmerje z organom ali organizacijo iz javnega
sektorja), predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil,
ponudil ali dal kak§no nedovoljeno korist za:
- pridobitev posla iz te pogodbe; ali
- za sklenitev posla iz te pogodbe pod ugodnejsimi pogoiji; ali
- za opustitev dolZnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti iz te pogodbe;
ali
- za drugo ravnanje ali opustitev ravnanja, s katerim je organu ali organizaciji iz
javnega sektorja povzro¢ena Skoda ali je omogocena pridobitev nedovoljene koristi
predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi
pogodbeni stranki (torej stranki, ki vstopa v pogodbeno razmerje z organom ali
organizacijo iz javnega sektorja) ali njenemu predstavniku, zastopniku oziroma
posredniku.

Naro¢nik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega
odstavka tega Clena ali obvestila Komisije za preprecevanje korupcije ali drugih organov,
glede njegovega domnevnega nastanka, pricel z ugotavljanjem pogojev ni¢nosti pogodbe iz
prejSnjega odstavka tega ¢lena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike
Slovenije.

Izvajalec s podpisom te pogodbe jamci, da ni zadrzkov za sklenitev posla po 35. ¢lenu
ZIntPK.

Kraj in datum: Kraj in datum: Trbovlje,

Izvajalec: Naroénik:
ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLJE

Direktor: Direktorica:
(ime in priimek) Sabina Drobni¢
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PRILOGA st. 15

TEHNICNE SPECIFIKACIJE ZA
SKLOP 1: Zagotavijanje storitev mobilne telefonije, stacionarne IP
telefonije in poslovne optike

Predmet narocila je narocilo storitev elektronskih komunikacij in sicer:
- storitve mobilne telefonije,

- najem storitev IP stacionarne telefonije in

- storitev dostopa do interneta.

Ponudnik mora podati ponudbo za vse storitve, ponujene storitve pa morajo v celoti ustrezati
zahtevam iz razpisne dokumentacije. V kolikor bo ponudnik oddal ponudbo zgolj za en del
(npr. zgolj za IP stacionarno telefonijo), se Steje, da ponudba ni dopustna.

Rok za vzpostavitev in dobavo
Izbrani ponudnik se zavezuje, da bo vzpostavil Sirokopasovne internetne priklju¢ke in IP
stacionarno ter mobilno telefonijo v roku enega meseca od sklenitve pogodbe.

Izbrani ponudnik se zavezuje ves ¢as trajanja pogodbe dobavljati mobilne aparate, na osnovi
narocila narocnika, in sicer v roku petih (5) delovnih dni (velja za mobilne aparate na zalogi).
Za aparate, ki jih izbrani ponudnik nima na zalogi, je dobavni rok najve& deset (10) delovnih
dni, pri ¢emer se lahko rok, ob soglasju naroé¢nika tudi podalj$a. Izbrani ponudnik bo mobilne
aparate dostavil brezpla¢no na sedez naroénika.

IzhodiSéne zahteve

Naro¢nik za dosego svojih poslovnih ciliev potrebuje kakovostno storitev, ki bo odlog&ilno
vplivala na izvajanje klju¢nih naro¢nikovih poslovnih procesov. V ta namen se od izvajalca
zahteva izvajanje visokokakovostne storitve, podprte s primerno/ustrezno infrastrukturo, ki jo
sestavlja strojna in programska oprema svetovno uveljavljenih in vodilnih proizvajalcev (za
podrocja; Unified communications, LAN) — »po razvrstitvi Gartnerjag, ki niso samo dokazano
visokokakovostni, so tudi tehnolo$ko najsodobnejsi in praviloma standardizirani, so $iroko
preizkuseni v praksi, na voljo je Siroka baza kadra, ki te produkte obvlada in servisira.
Zahtevane tehni¢ne specifikacije opreme ne privilegirajo doloene resitve ali dolo¢enega
produkta/opreme ali doloéenega proizvajalca ali doloéenega ponudnika, ampak definirajo
samo okvir resitve oziroma razred opreme in nivoje kakovosti, ki bo naro&niku zanesljivo
omogocil dosego poslovnih ciljev in pri¢akovanih poslovnih koristi, z optimalnim razmerjem
cena/zmogljivost in z minimalnim tveganjem.

Ponudniki navedeno izkazujejo z opisom tehniéne resitve - lasten dokument in priloZi
tehni¢ne dokumente po ponudbi ponujene opreme, iz katerih bo tudi razvidna ustreznost
glede minimalnih tehni¢nih zahtev. V primeru, da ponudnik navedenega ne izkaze, se
ponudba izloéi kot nedopustna.

Za naro¢nika je bistveno neprekinjeno delovanje v javnem naroéilu zahtevanih storitev v

vseh situacijah in pogojih (npr. zagotavljanje delovanje v obdobju epidemij / pandemij) ter
preprecevanje morebitnih kibernetskih napadov in drugih zlorab, zato od ponudnika zahteva,
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da ima vpeljane interne postopke ter pridobljene in vzpostavljene operativne ekipe, s katerimi
dokazuje svojo sposobnost izpolnjevanja naro€nikovih zahtev. S ciliem pridobiti ¢im bolj
kompetentnega ponudnika, bo naroénik v okviru tockovanja ponudbe, dodelil dodatne tocke
ponudnikom, ki imajo vzpostavljen lasten center operativne kibernetske varnosti za potrebe
preprec¢evanja kibernetskih napadov, pridobljen certifikat ISO 22301 za sistem upravljanja
neprekinjenega poslovanja, s katerim podjetje izkazuje zanesljivo delovanje storitev in
procesov ter hiter in ucinkovit odziv ob izrednih dogodkih, kar pomeni tudi manjse tveganje
za daljSi izpad zahtevanih storitev, ter pridobljen certifikat ISO 27001 ali ima vpeljan
drugacen enakovreden sistem, s katerim gospodarski subjekt dokazuje izkazuje varnost
poslovanja in ima vpeljan sistem upravljanja varnosti informacij.

Ker Zeli naro¢nik pridobiti ¢im bolj kvalitetno storitev mobilne telefonije na podroc¢ju ozemlja
RS, bo naroénik v okviru tockovanja meril za izbor najugodnej$e ponudbe dodelil veé¢ tok
ponudnikom z vi§jim S8tevilom lastnih baznih postaj in notranjin radijskih instalacij
(repetitorjev) ter ponudnikom z veéjo pokritostio ozemlja RS z LTE/4G/5G na podrodju
Republike Slovenije in za naro€nika pomembne dodatne storitve.

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe v celoti upostevati tehni¢ne zahteve narocnika. V kolikor
predmet ponudbe ne bo izpolnjeval vseh opisov, zahtev, pogojev, navedb in kvalitete,
navedene v razpisni dokumentaciji, bo naroc¢nik tako ponudbo izlo¢il iz nadaljnjega
ocenjevanja.

1. Zahteve za storitve mobilne telefonije

1.1. Splosno

Naro¢nik bo s ponudnikom sklenil okvirno 17 narocniSkih razmerij, ki skupno zajemajo
mobilno telefonijo in prenos podatkov. Naro€nik navaja okvirno $tevilo razmerij, ker ne more
vnaprej natanéno dologiti Stevila naro¢niskih razmerij, zato si pridrzuje tudi pravico, da je
posamezno $tevilo naro¢nikih razmerij v ¢asu trajanja pogodbe lahko tudi vecje ali manjSe
od okvirno dolo¢enega Stevila.

Ponudnik mora zagotoviti, da vsi uporabniki pri naro¢niku ohranijo obstojeco telefonsko
tevilko, ki jo imajo v €asu izvajanja tega javnega narocila.

Ponudnik mora pri obradunavanju upostevati Uredbo (EU) §t. 531/2012, spremenjeno z
Uredbo (EU) $t. 2120/2015 in dopolnjeno z Izvedbeno Uredbo (EU) Evropske komisije st.
2016/2286 v skladu s katerimi je s 15.06.2017 pricel veljati poln koncept »gostovanja kot v
domadem omrezju« (t.i. Roam Like at Home oz. RLAH), s katerim se ukinjajo pribitki na
domade cene oziroma pogoje in vse morebitne nadaljnje spremembe.

Izbrani ponudnik bo dolzan brezplaéno (v okviru ponudbene cene) zagotoviti prenos iz
obstojedega operaterja na novega izbranega ponudnika (operaterja) na nacin, da bo v roku
20 delovnih dni od sklenitve pogodbe o izvedbi javnega narocila Ze nemoteno potekalo
izvajanje storitev preko novega izbranega ponudnika (operaterja). Prav tako je izbran
ponudnik dolzan kriti stroke (v okviru ponudbene cene) novih konfiguracij CP enot na
dislociranih vzdrzevalnih enotah naroénika zaradi zamenjave kartic (mislieno novo
parametriranje CP enot po ceniku lastnika programske opreme-cca 236 CP enot). Izbran
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ponudnik mora kriti tudi vse ostale morebitne stroSke prenosa. Ponudnik mora v primeru
zamenjave SIM kartic pokriti tudi stroSek nastavitvenega parametriranja mobilnih naprav in
CP enot na vseh narocniskih razmerjih in enotah naro¢nika.

1.2. Tehni¢ne zahteve
Koli¢ine

V spodniji tabeli so navedene minimalne zahteve za pakete za vsako skupino uporabnikov ali
naprav in predvidena koli¢ina paketov za vse uporabnike pri narocniku.

Govor in Brarse ‘ Prenos .
. SMS/MMS v vsa Hitrost prenosa| podatkov v | Okvirne
Skupina SLO omrezja in podsatlg)v v podatkov EU koli¢ina
EU gostovanju
1. paket Neomejeno Min. 500 GB | 1G/200 Mbit/s | Min. 28 GB 1
2. paket Neomejeno Min. 200 GB |300/100 Mbit/s| Min. 28 GB 3
3. paket Neomejeno 20GB 300/100 Mbit/s| Min. 20 GB 13

Tabela 1: Minimalne zahteve za pakete za posamezne skupino uporabnikov

Ponudnik mora ponuditi najmanj to, kar je opisano v teh tehni¢nih specifikacijah ter ostalih
delih dokumentacije.

Narocnik od ponudnika storitve mobilne telefonije zahteva tudi:

- govorne storitve: mozZnost konferenénih klicev, zakrivanje naroéniske Stevilke,
omejevanje sprejema klicev, preusmeritev klicev, ¢akanje klica,

- moznost vzpostavitev klicev in prenos govora v tuja omrezja in iz njih,

- vzpostavljanje podatkovnih povezav in paketni prenos podatkov,

- moznost uporabe zakuplienega prenosa podatkov na dveh napravah (SIM2),

- urediti kratko klicanje med mobilnimi in fiksnimi uporabniki znotraj celotne skupine
uporabnikov naroénika (konvergenca),

- vse ostale storitve, ki jih ponudnik nudi v svoji redni osnovni ponudbi zasebnim in
poslovnim uporabnikom.

Storitve, ki niso vklju¢ene v mesecno naroénino, se obradunajo v skladu s ponudbenim
predratunom. Ponudnik se zavezuje, da bo naroéniku, e bo cenovno ugodneje, vedno
zagotavljal cene in vrste naro¢nin skladne z aktualnimi akcijami in ponudbo.

Storitve, ki niso vkljucene v teh tehniénih specifikacijah ali v ponudbenem predracunu, se
obracunajo po ceniku izvajalca, pri éemer se cena za opravljeno storitev zaracunava po
ceniku izvajalca, ki velja na dan opravljene storitve in bo priloga ponudbe.

Ponudnik mora zagotoviti:

- podpore uporabnikom,

- enoten mesecni raun za mobilne storitve: za vse izvedene storitve s specifikacijo
stroSkov najema ali naroénine za posamezne storitve ter specifikacijo stroskov klicev,
razdeljen po stroskovnih mestih glede na specifikacijo naro¢nika,po ostalih specifikacijah
naroénika,
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- ponudnik mora brezplacno urediti dobavo SIM kartic ob vkljucitvi novega uporabnika, prav
tako bo brezpla¢no urejena menjava SIM kartice, kjer bo to potrebo,

- On-Line spremljanje porabe za vse prikljucke.

Ponudnik mora imeti sklenjeno ustrezno pogodbo z vsaj enim operaterjem v vsaki od drzav
EU za vzpostavljanje klicev in prenos govora v tuja omrezja, v tujih omrezjih in iz njih
(roaming). Navedeno predstavlja izlo€itveni pogoj. Ponudniki navedeno izkazujejo z lastno
izjavo.

Pokritost dislociranih lokacij z LTE signalom

Ker je za ponudnika kljucnega pomena stabilno delovanje telemetri¢nih povezav na lokacijah
naroCnika, saj so le ta izrednega pomena za zagotavljanje storitev za prebivalstvo, od
ponudnika zahteva, da ima na navedenih lokacijah ustrezno pokritost LTE signala, ki se
uporablja za prenos telemetri¢nih in drugih potrebnih podatkov do centralne lokacije.

Ponudnik mora zagotavljati pokritost s signalom LTE minimalno 94 % ozemlja in vsaj 98 %
prebivalstva Republike Slovenije. V primeru boljSe pokritosti ponudnik lahko pridobi dodatne
toCke. Ponudnik mora dodatno zagotavljati pokritost lokacij enot naroénika z LTE omreZjem z
lastnimi LTE baznimi postajami, pri tem pa minimalna jakost LTE signala na nobeni izmed
lokacij ne sme zna$ati manj kot -108 dBm.

Ponudnik mora v okviru priprave ponudbe predloziti seznam jakosti LTE signala na
posamezni lokaciji (tabela 2) pri tem pa si naro€nik pridrzuje pravico preveritve navedenih
vrednosti na posamezni ali vseh lokacijah, v kolikor meni, da bi lahko bila kvaliteta signala na
posamezni lokaciji slabSa od navedene.

V kolikor se izkaze, da na kateri izmed lokacij jakost LTE signala ne dosega zahtevane
jakosti vsaj -108 dBm, se Steje, da je ponudnikova ponudba nedopustna. Hkrati s
seznamom jakosti LTE signala na lokacijah ponudnik navedeno izpolni s predloZitvijo
lastne izjave.

Koordinate naslovi lokacij oz. dislociranih enot naroénika so navedene v spodnji tabeli.

IME NASLOV OBJEKTA
Lekarna Trbovlje Rudarska cesta 12, Trbovlje
Trg revolucije 28a, Trbovlje, v marcu 2025 predvidena
selitev, nov naslov Trg revolucije 26, Trbovlje

Lekarna Center

Lekarna Zagorje Ulica talcev 4c, Zagorje

Lekarna Hrastnik Novi dom 11a, Hrastnik

Lekarni$ka podruznica Dol Trg borcev NOB 18, Dol pri Hrastniku
Lekarniska podruznica Izlake Izlake 15 a, Izlake

Tabela 2: Lokacije enot narocnika

Enotna identifikacija uporabnika v mobilnem in fiksnem IP omrezju

Ponudnik mora zagotavljati moZnost izbiranja in brezplaénega pozivanja po kratkih tevilkah
znotraj $tevilk naroénika med vsemi mobilnimi Stevilkami in stacionarnimi IP Stevilkami
(konvergenca) ter zagotovitev enakega kratkega $tirimestnega osteviléenja med mobilnimi in
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stacionarnimi $tevilkami ter moznost prikazovanja identitete kliCo¢ega iz stacionarnega v
mobilno omreZje in obratno s kratkimi $tevilkami (interni imenik). V primeru, da ponudnik
navedene funkcionalnosti ne omogoca, se ponudba izloci kot nedopustna.

Ponudnik navedeno izkaze z lastno izjavo ter dodatno predlozi opis delovanja resitve.

Kibernetska varnost na mobilnem dostopu

Naroénik od ponudnika zahteva zagotovitev kibernetske varnosti na mobilnem podatkovnem

dostopu. Ponudnik mora na mobilnih naro¢niskih razmerjih zagotoviti kibernetsko varnost s

sledecimi karakteristikami:

- storitev kibernetske varnosti se vkljuéi na vsa ponujena in obstoje¢a mobilna naro¢niSka
razmerja ponudnika ne glede na vrsto govornega paketa;

- na mobilnem telefonu ni potrebno ni¢esar namesc¢ati ali spreminjati nastavitev.

Storitev nudi zas$cito pred najmanj sledecimi nevarnostmi: spletne strani s Skodljivo
programsko opremo, spletno ribarjenje (phishing), kripto rudarjenje, nove domene, ki $e niso
opredeljene kot varne, domene, ki so generirane z DGA (domain generation algoritem)
algoritmi. Kolikor naroénik smatra, da je doloena blokirana domena varna, morata imeti
moznost to javiti ponudniku, ki po preverjanju domeno omogodi ali pojasni zakaj ostaja
blokirana. Ponudnik mora zagotavljati zasebnost komunikacije, ne sme beleziti domen in
spletnih strani, ki jih posamezni uporabnik obiskuje ter ne povezovati obiskanih spletnih
strani z osebnimi podatki uporabnika.

Administrativni prenosi naro¢niskih razmerij in akcijske ugodnosti pri nakupih opreme
Izbran ponudnik mora po sklenitvi pogodbe za &as veljavnosti pogodbe za naroénika
brezplacno izvajati vse storitve, ki so potrebne v zvezi s sklenitvijo novih ali prekinitvijo
obstojecCih naroéniskih razmerij, spremembo oz. zamenjavo mobilnih kartic, sklenitve
lo¢enega racuna, vodenja raznih evidenc, izdelave raznih porodil,...

Narocnik bo v €asu trajanja pogodbenega razmerja pri ponudniku nabavljal razne mobilne
naprave razlicnih znamk, ki jih bo potreboval (Samsung, Huawei, LG, Nokia, Apple,...) ter
druge predmete, ki jih ponuja izbran ponudnik.

Ker naro¢nik ne more v naprej natanéno doloditi $tevila potrebnih mobilnih naprav si
pridrzuje pravico:

- da bo kupoval mobilne naprave samo glede na dejanske potrebe,

- da bo vse nove mobilne naprave in dodatno opremo lahko kupoval pod enakimi pogoji oz.
enakim popustom kot bo dologeno v pogodbi 0z. v éasu akcij pa pod ugodnejsSimi pogoji.
Ponudnik se obveze, da bo zagotavljal vsaj 15% popust na aktualno ponudbo na uradne
cene iz standardne ponudbe objavljene na spletni strani ponudnika oziroma ponuja stalni
15% popust na novo nabavljene naprave in dodatno opremo.

Ponudnik mora v ¢asu garancije nove kupliene naprave zagotavljati garancijsko servisiranje
vseh dobavljenih naprav pri pooblagéenem serviserju dolo&ene znamke naprave.

Izvajanje spremstva pri zamenjavi SIM kartic na lokacijah naroénika

Narocnik ocenjuje, da bo v primeru prehoda na novega operaterja potrebno veliko aktivnosti
narocnika pri zamenjavah SIM kartic za potrebe telemetrije na lokacijah naro¢nika, ki so
navedene v tabeli $t. 2. Ponudnik mora na lastne stroske skupaj z naro&nikom in dosedanjim
izvajalcem sodelovati pri postopni menjavi SIM kartic na vseh lokacijah narocnika.
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2. Zahteve za storitve stacionarne telefonije

2.1. Splosno

Ponudnik se zavezuje dobaviti, zmontirati, namestiti, testirati in integrirati opremo za
postavitev sistema IP telefonije ter telefonske aparate na vseh navedenih lokacijah. Vsa
ponujena oprema mora biti nova in nerabljena.

Izbrani ponudnik bo moral v celoti upostevati tehni¢ne specifikacije ter ostale dele razpisne
dokumentacije in zagotoviti naslednje funkcionalnosti sistema in storitev:

postavitev mora zajemati dobavo, montazo, aktivno sodelovanje z uporabniki pri
namestitvi, testiranju, integraciji ter vzdrzevanju strojne in programske opreme za
vse telefonske prikljucke in storitve naroénika;

izstavitev racuna v elektronski obliki s pripisanimi stro§kovnimi mesti za vsako
telefonsko Stevilko (kot jih bo dologil naroénik);

nadzor porabe in stroSkov v realnem casu preko e-portala s hierarhiénim
dostopom;

moznost dolo¢anja omejitev klicanja za posamezno telefonsko $tevilko;

moznost klicanja po kratkih $tevilkah (fiksna in mobilna telefonija);

obra¢unavanje po porabi (naro¢nina pa Ze vkljucuje zagotavljanje storitev brez
stro8kov pogovorov za storitve fiksno-mobilne konvergence v okviru enotnega
fiksnega in mobilnega omrezja narocnika ter vseh omrezij v EU);

storitve fiksno-mobilne konvergence — predstavljanje z eno stevilko, uporaba istih
kratkih Stevilk, mobilno in fiksno omrezje naro¢nika se poenoti, vsi klici znotraj
omrezja naroénika se obracunavajo kot lokalni klic — ne glede na izvor in ponor
(fiksno, mobilno, programski govorni odjemalec);

moznost uporabe storitve videokonferenénih zvez.

Ponudnik mora za vso ponujeno opremo priloziti tehniéno dokumentacijo, iz katere bo
razviden model in skladnost z zahtevami iz te razpisne dokumentacije.

Podatki o potrebah so podani na dan objave narocila in se do sklenitve pogodbe lahko
spremenijo.

2.2. Tehni¢ne zahteve

Vzpostavitev sistema
Izbrani ponudnik bo dolzan:

pred prietkom instalacij pripraviti natancen nacrt izvedbe, ki bo obsegal
naslavljanje, korake instalacije, QoS mehanizme, nastavitev omreZja, vzporedno
delovanje obstojeéega in novega sistema, preklop, prenos uporabniSkih
nastavitev na nov sistem, vklop novega sistema in demontazo stare opreme;

pred izvedbo zagotoviti dokumentiran povratni plan, ki opisuje postopek povratka
na stari sistem v primeru tezav z novim sistemom;

zagotoviti nemoteno delovanje obstojecega telefonskega sistema do in med
prehodom na nov sistem;
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e ohraniti obstojeci Stevil¢ni prostor (fiksno in mobilno);

e po konéani instalaciji izdelati izvedbeno dokumentacijo, vkljuéno s shemo in nacrti
povezav ter vgrajene opreme in jo predati naro¢niku ob primopredajnem
zapisniku.

Narocnik od ponudnika zahteva najmanj naslednje:

Sirokopasovna povezava za vzpostavitev IP telefonije

Ponudnik mora zagotoviti Sirokopasovne dostope, potrebno aktivno opremo, da bo resitev
telefonije delovala samostojno, lo¢eno od podatkovnega omrezja naro¢nika. Za zagotavljanje
kvalitete govora mora biti lo¢itev omrezij izvedena na fizicnem ali logicnem nivoju.

Sistem mora omogocati morebitno vzpostavitev redundantne povezave med naro¢nikom in
ponudnikom

Vzdrzevanje opreme in napak na opremi

Ponudnik bo moral vso opremo, ki jo bo imel naro¢nik v najemu, na svoje stroske redno
vzdrzevati in po potrebi popravljati ali zamenjati z novo tako, da bo le ta primerna za
obi€ajno in dogovorjeno rabo. Ponudnik bo odgovarjal za vse stvarne in pravne napake
opreme, ki jo bo imel naroénik v najemu. Ponudnik bo naro¢niku izdelal meseéno porocilo o
opravljenih vzdrzevalnih pregledih, ter menjavah opreme.

Ponudnik bo moral naro¢niku za vso opremo po ponudbi nuditi upravijanje sistema.
NaroCnik bo ponudniku zahtevke za spremembe konfiguracij posiljal preko dogovorjene
komunikacijske poti. Naro€nik dodatnih stro$kov za upravljanje sistema ne do priznaval.

Telefonske Stevilke naroc¢nika

Ponudnik mora zagotoviti uporabo obstojeéih telefonskih $tevilk ter dodatne telefonske
Stevilke z obstojecim nacinom $teviléenja.

Ponudnik nosi stroske vseh morebitnih prenosljivosti telefonskih tevilk in odzivnikov.

Streznik IP telefonskega sistema
Zahteve:

e Ponudnik ponudi najem IP telefonske centrale (streznika). Storitev se izvaja na
opremi names¢eni na lokaciji ponudnika.

e Streznik IP centrale names¢en na lokacijo ponudnika storitve, v komunikacijskih
omaricah naro¢nika se od aktivne opreme nahajajo le potrebna aktivna oprema.

e Ponudnik zagotavija delovanje IP centrale 99,5% d&asa oz. da zagotavlja
redundantno IP centralo na sekundarni lokaciji, ki ni blizja od 50 km od primarne
lokacije, hkrati pa morata lokaciji biti na razliénih tektonskih prelomnicah (glej
Strukturno - tektonska karto Slovenije; izdajatelj Geolo$ki zavod Slovenije).

o Strezniki namesceni v klimatiziranem prostoru, z zagotovljeno ustrezno
avtonomijo napajanja in urejenimi pozarno varnostnimi ukrepi.

Ponudnik izpolnjevanje zahtev potrdi z lastno izjavo s prilogo — grafiéni in tekstovni opis
tehniéne resitve iz katere bo razvidna skladnost izpolnjevanja zahtev (v primeru, da
ponudnik navedenega ne zagotavlja, se ponudba izlo&i kot nedopustna).

Podatkovna povezava za IP telefonijo in varnost sistema
Zahteve:
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e ponudnik IP povezavo med telefonom in centralo izvaja po $irokopasovni
povezavi z ustrezno kapaciteto za neomejeno stevilo hkratnih klicev, za kar mora
biti zagotovljena dodatna kapaciteta pasovne S$irine — prenos podatkov IP
telefonije ne sme zmanj$ati najmanjs$e zahtevane hitrosti primarne $irokopasovne
povezave,

e |IP telefonske povezave so izvedene v VPN omreZju ponudnika in ne smejo biti izvedene
preko javhega omrezja,

e omrezje za IP telefonijo je lo¢eno od obstojeéega DATA omreZja - kjer obstojece
naprave to omogocajo z razli€nimi virtualnimi omrezji, drugod z dodatnimi stikali.

Ponudnik izpolnjevanje zahtev potrdi z lastno izjavo s prilogo — grafiéni in tekstovni opis
tehniCne resSitve iz katere bo razvidna skladnost izpolnjevanja zahtev (v primeru, da
ponudnik navedenega ne zagotavlja, se ponudba izlo¢i kot nedopustna).

Ponudnik v ponudbi predvidi tudi dobavo potrebnih stikal, preko katerih bo opravljen priklop
terminalov.

Telefonski aparati
Ponudnik ponudi v najem IP telefonske aparate razli¢nih tipov po specifikaciji naroénika.

Namestitev IP sistema
Ponudnik bo pri dobavi, montaZi, namestitvi, testiranju, integraciji, vzdrzevanju strojne in

programske opreme na vseh lokacijah naro¢nika aktivno sodeloval z odgovorno osebo
narocnika.

Analogne (PSTN) linije

Ponudnik namesti dodatne analogne linije oz. uporabi obstojece linije za alarmne sisteme po
specifikaciji naro¢nika. Na priklju¢kih se zagotovi neodvisno neprekinjeno napajanje.
Terminalna oprema ni predmet povprasevanja.

Ponudnik sodeluje z naroénikom pri odjavi preseznih analognih linij, ISDN ali drugih
obstojecih linij, ki po vzpostavitvi IP telefonije ne bodo ve¢ v uporabi.

Konvergenca

Enotna identifikacija uporabnika v mobilnem in fiksnem IP omrezju

Telekomunikacijski sistem mora omogocati izbiranje in pozivanje po kratkih Stevilkah znotraj
naroénika med vsemi mobilnimi $tevilkkami in stacionarnimi IP Stevilkami (fiksno mobilna
konvergenca), zagotovitev enakega kratkega Stirimestnega ostevilCenja med mobilnimi in
stacionarnimi IP $tevilkami ter moznost prikazovanja identitete kli¢o¢ega iz stacionarnega IP
v mobilno omrezje in obratno s kratkimi Stevilkami (interni imenik). V primeru, da ponudnik
navedene funkcionalnosti ne omogoca, se ponudba izlo€i kot nedopustna.

Ponudnik navedeno izkaZe z lastno izjavo ter dodatno predlozi opis delovanja resitve.
Ponudnik omogoéa brezplaéno komunikacijo med vsemi uporabniki fiksne IP telefonije in
vsemi uporabniki mobilne telefonije naro€nika.

Uporabniske storitve - funkcionalnosti
Storitev mora uporabnikom ponujati sledec¢e osnovne funkcionalnosti (osnovni paket
telefonskih storitev - OPTS):

e klicanje po kratkih Stevilkah,

e pregled zgreSenih, klicanih in prejetih klicev,

Stran 82 od 102



e moznost prevezave klicev (brezpogojna preusmeritev klica, preusmerjanje klica
ob zasedenem naroéniku, preusmerjanje vseh klicev, preusmeritev klica ¢e ni
odgovora),

e moznost zadrzanih klicev,

e moznost predaje klica,

e moznost vzpostavitve konferenénih klicev (pogovor ve¢ uporabnikov (vsaj 3) na
enkrat v isti seji),

e moznost prostoro¢nega pogovora,

e prikaz imena klicatelja ob klicu (v primeru, da je vnesen v imenik),

e povezava s korporativnim imenikom,

e osebni imenik (npr. moznost dodajanja svojih tel. stevilk, ki jih sistem v nadalje
prepozna (izpise ime namesto Stevilke)),

e integracija z MS Outlook 2016 in vi§jimi verzijami (moznost vzpostavitve klicev
preko PC),

e upravljanje telefona preko PC racunalnika (osebni spletni portal za nastavitve,
spletni dnevnik klicev, administrativna omejitev razli¢nih vrst izvornih in ponornih
klicev),

e (glasovno sporo€anje, glasovni portal (sprejemanje glasovnih sporoéil na e-mail
uporabnika),

e moznost nastavitve omejevanja dohodnih/odhodnih klicev na nivoju posamezne
Stevilke (npr. omejevanje samo interno, nacionalno ali prepoved klica na plaéljive
Stevilke),

¢ sistem mora za vse priklju¢ke omogocati vklju€itve snemanja pogovorov; &e se pri
narocniku pojavi zahteva za snemanje klicev, upostevaje veljavno podroéno
zakonodajo, vklju¢en mora biti dostop do posnetkov preko spletne aplikacije, ki
omogoca ve¢ nivojsko hierarhijo dostopa, kontrolo dostopa in arhivsko sled
prijave in dostopa do posameznega posnetka ter zas&ito pred zlorabami, posnetki
morajo biti uporabniku na voljo za prenos v obliki standardne zvoéne datoteke
(obracun storitve na samostojni postavki),

e sistem mora za vse uporabnike omogogati priklop programskih govornih klientov:
ponudnik mora zagotoviti delovanje najmanj enega programskega klienta za
najmanj naslednje platforme: Windows, MAC OSX, Android, iOS,

e na vseh priklju¢kih bo ponudnik moral zagotoviti storitev FMC (fiksno mobilna
konvergenca).

Za posebne tipe uporabnikov, mora ponudnik ponuditi tudi dodatne funkcionalnosti (zraven
osnovnih funkcionalnosti), ki skupaj z osnovnimi funkcionalnostmi predstavljajo t.i. razsirjene
funkcionalnosti (razsirjeni paket telefonskih storitev - RPTS). Zahtevane so slede&e dodatne
funkcionalnosti:

e samodejno zadrzanje in prevzem Kklica,

e usmerjeni prevzem Kklica,

e vstop v zvezo,

e selektivno preusmerjanje,

* sprejemanje in zavracanje klicev (glede na A $tevilko, urnik, koledar praznikov),

e prepoved identitete klicocega,
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uporaba t.i. 'softphone' klienta (npr. storitev telefonije je uporabniku preko mobilne
naprave osebnega racunalnika dosegljiva tudi v primeru dela na oddaljeni
lokaciji), -

moznost sprejemanja klicev na telefonu oddaljene pisarne — delo od doma
(sprejemanje in izvajanje klicev s prezentacijo tevilke),

souporaba telefonske $tevilke na veé¢ terminalih,

hkratno zvonjenje (moznost vklopa sofasnega zvonjenja na IP in mobilnem
telefonu),

zaporedno zvonjenje,

samodejni povratni klic,

skrajSano izbiranje in

spremljanje statusa linije za minimalno 30 uporabnikov (BLF),

moznost posiljanja informacij o zgresenih klicih uporabnikov na mail in/ali sms,

e moznost sprejemanja klicev na mobilnem ali fiksnem priklju¢ku posameznega
uporabnika, z opcijo izvajanja tudi odhodnih klicev z identifikacijo fiksne IP Stevilke,
stroSek klicev se evidentira na fiksni IP $tevilki — moZnost »dela od doma,

e storitev mora omogocati tudi sprejem klicev na telefonu v primeru da je uporabnik tudi
Clan skupine za distribucijo dohodnih klicev »agent klicnega centra«, prav tako mora biti
po potrebi zagotovljena tudi uporaba posebnih funkcionalnosti (npr. snemanje
pogovorov).

Minimalne zahteve za centralno IP telefonsko opremo

administracija centralnega streznika in IP telefonskih aparatov (v nadaljevanju
IPTY.

nadzor in upravljanje sistema IP telefonije in IPT morata biti zasnovana centralno,
osnovna administracija in upravljanje sistema morata biti mogoéa preko
oddaljenega dostopa s pomocjo internetnih brskalnikov z vec¢ nivoji
administratorskih dostopov,

sistem mora podpirati Sifriranje seje upravljanja (med IP streznikom in oddaljeno
nadzorno napravo),

vmesnik za administracijo uporabniskih nastavitev mora podpirati slovenski in vsaj
en tuji (npr. angleski) jezik.

Telefonski aparati
Ponudnik ponudi v najem IP telefonske aparate razli¢nih tipov po specifikaciji naro¢nika:
minimalne skupne zahteve za IP Telefonske aparate (IPT)

IPT morajo zagotavljati povezavo s sistemom VolIP telefonije preko prikljucka
Ethernet,

IPT se morajo napajati po standardu IEEE 802.3af na prikljucku Ethernet,

IPT morajo podpirati lo¢evanje govornega in podatkovnega prometa z VLANi,

IPT morajo podpirati VLAN trunking po standardu 802.1q,

IPT morajo biti v celoti nadzorljivi in upravljani preko sistema za VolP telefonijo,

v primeru potrebe po nadgradnji programske opreme na IPT se programska
oprema telefonov samodejno nadgradi preko ustreznih povezav oddaljenega
nadzora sistema za VolP telefonijo (ang. provisioning),

IPT morajo imeti slovenski uporabnigki vmesnik, kakor tudi slovenske uporabniske
strani za spreminjanje osebnih nastavitev,
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IPT morajo omogocati prikaz internega in osebnega elektronskega telefonskega
imenika z moznostjo izbora Zelene osebe po priimku, imenu in/ali telefonski
Stevilki,
IPT morajo omogocati uporabo osebnega elektronskega telefonskega imenika za
vsakega uporabnika,
funkcionalnosti telefonov:
preusmerjanje klicev ob zasedeni liniji, predolgem zvonjenju o prevzem klicev iz
drugih telefonov,
izbor in prikaz uporabnikov in njihovih telefonskih Stevilk,
vzpostavljanje govornih konferenénih zvez o pregled zgreSenih klicev, klicanih in
klicocih stevilk,
ponovno klicanje zadnje Stevilke o nastavitev glasnosti zvonjenja o moznost
konferencne zveze (min 3-way) o izbirnik (meni) v slovenskem in angleSkem jeziku
o0 moznost posredovanja klicev CF in CT o moznost klica na ¢akanju,
vmesnik za prikljucitev naglavnih slusalk,
IPT morajo omogocati prostoro¢no telefoniranje (vgrajen zvocnik in mikrofon) o izbor
dodatnih storitev, ki jih omogoca sistem VoIP telefonije (prikaz razliénih javnih
Stevilk),
IPT morajo podpirati Sifriranje signalne seje in samega pogovora,
IPT morajo podpirati kodiranje govora vsaj s kodirniki G.711-alaw, G.711-ulaw in
G.729,
IPT morajo omogo¢€ati ohranitev lokalne telefonske $tevilke in ostalih nastavitev
pri selitvi na poljubno lokacijo organizacije brez posredovanja administratorja,
IPT mora omogocati avtentikacijo z digitalnimi certifikati,
IPT mora omogo¢ati nastavitve prejema enega ali dveh soéasnih klicev na eno
telefonsko Stevilko (za potrebe prevezovanja, klica na &akanju),
izbrani ponudnik bo moral zagotoviti najman;j tri tipe terminalov: osnovni model,
napredni model (primeren za zahtevne uporabnike), brezvrviéni telefon (DECT
sistem, ki omogoc¢a povezavo vsaj 6 slusalk na eno bazno enoto) — specifikacija v
nadaljevaniju,
izbrani ponudnik bo moral zagotoviti vso tehniéno podporo za konfiguracijo
terminalne opreme,
IPT mora imeti uporabnigki vmesnik ki podpira vsaj slovenski in angleski jezik,
IPT morajo podpirati DTMF signalizacijo (RFC-2833 in Out of Band),
osnovni Osnovni IP telefon (OIPT) mora vsebovati oz imeti:
zaslon vsaj 360 x 160 pik in najmanj 4 vrstiéni grafiéni prikazovalnik,
najmanj 4 zaslonske tipke in 2 programsko nastavljive tipke,
optiéni prikaz odhodnega klica,
moznost prikaza zasedenosti internih $tevik (SLSD oz. BLF) za vsaj 20
uporabnikov,
vgrajeno mrezno stikalo min. 1000 Mbit/s ali ve& za priklop radunalnika
moznost vnosa lokalnega (osebnega) imenika vsaj 100 vnosov ali veé, podpirati
LDAP in/ali AD imenik (min 2 AD hkrati),
podpirati mora HD voice kvaliteto zvoka,
napredni IP telefon (NIPT) mora vsebovati oz. imeti:
zaslon vsaj 480 x 270 pik in najmanj 6 vrstiéni grafiéni prikazovalnik, ali veg,
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imeti mora najmanj 4 zaslonske tipke in 8 programsko nastaviljivih tipk (z moznostjo
razsiritve na vsaj 50 programsko nastavljivin tipk, zaradi moznosti direktnega
nastavljanja hitrih tipk,
- moznost uporabe vsaj 4-ih linij,
vgrajeno mrezno stikal 1000 Mbit/s,
- moznost prikaza zasedenosti internih $tevilk (SLSD oz. BLF) za vsaj 20
uporabnikov,
moznost vnosa lokalnega (osebnega) imenika 300 vnosov ali veé o podpirati LDAP
in/ali AD imenik (min 3 AD hkrati),
- podpirati mora HD voice kvaliteto zvoka,
e brezvrvi¢ni IP telefon (BIPT) mora vsebovati oz. imeti:
- vsaj dvovrstiCni zaslon (min 128x160 pik) o &as pripravljenosti min 300 ur, &as
pogovora min 30 ur,
povezljivost minimalno 6 slusalk (uporabnikov) na eno bazno enoto,
moznost vnosa osebnega imenika z vsaj 300 vnosi,
e |P analogni prehod (Terminal Adapter - v nadaljevanju: TA)
- TA mora omogocati priklop na omrezje Ethernet,
- TA mora omogocati prenos telefaks signalizacije preko omrezja IP — T.38,
- TA mora biti polno upravljan s strani IPC,
- TA mora podpirati kodirnike G.711-alaw, G.711-ulaw in G.729,
- TA mora podpirati DTMF protokol po standardu RFC 2833,
- TA mora vsebovati vsaj dva priklju¢ka za priklop analognih naprav,
- TA mora omogocati lokalno postavitev poleg posameznih telefaks naprav.

Dodatno polje tipk (v nadaljevanju: DPT)
e DPT je namenjen vkljucitvi na NIPT,
e DPT mora vsebovati LCD ekran z vsaj 20 fizicnimi funkcijskimi tipkami z
moznostjo programiranja (BLF, Hitro klicanje, ...),
e posamezna identifikacijska lucka DPT, mora signalizirati status linije v minimalno
dveh barvah,
e moznost vklju€itve z dvema dodatnima moduloma DPT.

Stikala
Naroénik bo od ponudnika najel tudi stikala, ki jih bo uporabljal za priklop telefonskih
aparatov in vseh ostalih mreznih naprav. Telefonsko omrezZje bo loéeno od obstojeCega
DATA omrezja.
Stikalo (POE, 8 ali 24 100Mbps portov )
e 8,24 10Base-T/100Base-TX - RJ-45 portov,
e konzolni priklop - 9 pinski D-Sub (DB-9) za upravljanje,
e 8, 24 portov PoE 802.3af standard,
e zmogljivost preklapljanja: 17.6 Gbps,
e funkcije: Layer 3 switching, layer 2 switching, DHCP support, BOOTP support,
VLAN support, IGMP snooping, Syslog support, DoS attack prevention, port
mirroring, DiffServ support, Weighted Round Robin (WRR) queuing, Broadcast
Storm Control, IPv6 support,
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skladen s standardi: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE
802.1Q, IEEE 802.3ab, IEEE 802.1p, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad (LACP), IEEE
802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.1s,

oddaljen protokol za upravljanje: SNMP 1, RMON 1, RMON 2, RMON 3, RMON
9, Telnet, SNMP 3, SNMP 2¢c, HTTP, HTTPS, SSH, CLI.

2.3. Ostale zahteve
V nadaljevanju se nahajajo ostale zahteve:

stroski dodatne opreme/prilagoditev povezani z vzpostavitvijo sistema, so del
ponudbe,

sistem mora omogocati povezljivost z vsemi ostalimi ponudniki stacionarne,
mobilne in IP telefonije v Sloveniji,

vsa aktivna oprema za priklop in napajanje IP telefonov je predmet tega razpisa,
ponudnik zagotavlja dosegljivost vseh svetovnih telefonskih Stevilk,

ponudnik zagotovi delovanje tonskega (DTMF) izbiranja v obe smeri po standardu
RFC 2833 za vse javne telefonske Stevilke,

ponudnik zagotavlja poSiljanje informacije o Stevilki kliCo¢ega v vse smeri tako na
povezavah do naro¢nika kot na povezavah do vseh drugih ponudnikov telefonije,
spreminjanje uporabniskih nastavitev na telefonu mora biti preko web vmesnika
(naro¢nik uporablja Windows okolje). Web vmesnik mora podpirati slovenski in
vsaj enega od tujih jezikov,

pooblaS¢ena oseba s strani naro¢nika ima mozZnost dostopa do
administracijskega vmesnika za nadzor preusmeritev, avtomatskih odzivnikov,
snemanja klicev, vpogleda v nastavitve, trenutne stroske klicev, klicane $tevilke
ipd....,

ponudnik zagotavija kvalitetno snemanje razliénih obvestii za telefonske
odzivnike,

ponudnik posname in objavi obvestilo na telefonskem odzivniku najveé 3 dni po
pisnem zahtevku narocnika,

resitev vzpostavitve sistema IP telefonije mora zagotavljati integracijo z
obstojeCim imenikom naro¢nika (prikaz uporabni§kih imen, priimkov, S$tevilk
imenika po LDAP protokolu ali CSV datoteke). Sinhronizacija na 24ur ali na
zahtevo,

ponudnik mora v primeru izpada povezljivosti do naroénika ali v primeru tezav v
ponudnikovem telefonskem sistemu, katerih posledica je nedosegljivost
narocnikovih Stevilk, zagotoviti avtomatsko obve$&anje kli¢ogih (npr. »telefonsko
omrezje klicanega trenutno ni dosegljivo«),

ponudnik po vzpostavitvi IP telefonije pripravi tehniéno dokumentacijo (skica IP
telefonskega omreZja, tip povezave, IP naslovi naprav, tip naprav, serijske
Stevilke naprav, telefonske Stevilke ipd.) in jo ob vseh spremembah osvezuje ter
daje na razpolago naro¢niku za lazjo komunikacijo z ponudnikom ob odpravljanju
napak,

narocniku omogoca vse ostale storitve, ki jih ponudnik nudi v svoji redni osnovni
ponudbi zasebnim in poslovnim uporabnikom,

ponudnik mora pri pripravi resitve upostevati sledeée zahteve naroénika:
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IP telefonsko omrezZje je trenutno zdruzeno z LAN omreZjem, vendar lahko v éasu
trajanja pogodbe naroCnik zahteva razdruzevanje podatkovnega in VolP omrezja
na dve pasivni omrezji;

telefonski aparati se praviloma poveZejo na nova omrezna stikala s PoE
funkcionalnostjo. V primerih, ko so telefonski aparati povezani na stikala brez PoE
funkcionalnosti, mora ponudnik zagotoviti neodvisno napajanje za telefonske
aparate;

povezave IP central ponudnika govornih storitev na naroénikove IP lokacije
morajo biti ponudnik mora zagotoviti delovanje analognih faks naprav,

ponudnik mora zagotoviti tarifiranje po posameznih telefonskih $tevilkah
narocnika in za Stevilko 080. Podatki o tarifiranju naj bodo na voljo v ASCII (CSV;
en klic — ena vrstica) obliki in posredovani po elektronski poséti ali dosegljivi preko
spletne aplikacije ponudnika. Naro¢nik lahko zahteva izpis porabe posameznih
Stevilk za obdobje, ki ga doloci naroénik v elektronski obliki,

narocnik z izgradnjo morebitnih novih fiziénih povezav (tudi do ponudnika
govornih storitev) nima nobenih dodatnih stroskov,

reSitev mora podpirati uporabo obstojeéih telefonskih $tevilk,

narocnik nima nikakrnih stroskov pri klicanju uporabnikov znotraj fiksnega
omrezja narocnika,

stroSek postavljanja sistema mora biti del ponudbe kot tudi morebitne dodatne,
opreme/prilagoditev na naroénikovi lokaciji,

ima organizirano podporo sluzbo 24/7,

ima primerne strokovnjake, ki znajo na podrogju IP telefonije in lokalne
racunalniSke mreze odkrivati napake delovanja,

skladen z obstojecimi varnostnimi pravili in dobro prakso,

razpoloZljivo prepustnostjo (rezervirana pasovna $irina),

oprema mora podpirati delovanje preko proxy streznika (Session Border
Controler)

specificirani  vmesniki za komunikacijo in povezovanje ostalih aplikacij, ki
omogocajo lasten razvoj,

omogocéa minimalni nabor storitev podpore in upravljanja:

podporo uporabnikom,

podporo in kontaktne §t. za morebitne ostale izvajalce operativnega upravljanja
omrezja naro¢nika,

belezenje dnevnikov sej (logi signalizacije) ter dostop do teh podatkov naro¢niku,
za primer ugotavljanja napak,

omogoca naro¢niku vpogled v nastavitve svojih naprav za potrebe odpravljanja
napak in zajema statistike,

vsebuje mehanizme za upravljanje prioritetnih klicev in omejevanje $t. hkratnih
klicev glede na razpolozljivo pasovno §irino in kakovost povezave (»admission
control«), vsebuje mehanizme zagotavljanja razlicnih QOS, COS ali TOS
parametrov na povezavi, ponudnik storitve IP telefonije se obvezuje:

da bo sam odpravljal napake in teZave svoje storitve v obvezanem odzivnem casu,

da, v kolikor bodo spremembe nastavitev opreme in storitev zahtevale spremembe
nastavitev omrezja, bodo le-te pravo¢asno usklajene (in odobrene) s strani upravljalca
omrezja (uporabniki pa bodo obvescéeni o nastanku le-teh),
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- da narocnik ne prevzema krivde ob morebitnih tezavah ali pomanjkljivosti v delovanju
storitve prenosa govora, ki nastanejo po predaji storitve v polno dogovorjeno
funkcionalnost,

- da naro¢nik ni odgovoren za morebitno nedelovanje posredovanja klicev v sili in

- informacij o lokaciji kli¢o¢ega,

v primeru, da se bodo v ¢asu trajanja pogodbe zgradili novi objekti oz. adaptirali
obstojeci objekti bodo zgrajene tudi nove instalacije. Ponudnik mora za te objekte
nuditi storitev IP telefonije pod pogoji, ki so najmanj toliko ugodni, kot v ponudbi iz
razpisa,

obracun storitev klicev iz fiksne telefonije vsebovati delitev stroSkov po
stroskovnih mestih, kot tudi izpis odhodnih klicev vsake posamezne telefonske
stevilke na izrecno Zeljo stranke, interni nadzor nad klici in porabljenim ¢asom,
informacija o opravljenih klicih (ura in datum, klicna stevilka in trajanje klica).

Za vse uporabnike se zahtevajo naslednje dodatne funkcionalnosti:

moznost predvajanja prednajave na vseh uporabnikih,

glasovni portal v slovens€ini, ki omogofa snemanje lastnega pozdravnega
sporodila in nastavitve preusmeritve klicev,

spletni vmesnik v slovenskem in angleskem jeziku za nastavitve vseh osebnih
telefonskih funkcij, ki jih ima uporabnik na voljo.

Dodatno mora sistem omogocati:
Napredno distribucijo klicev s funkcionalnostmi (dohodni klicni center):
o pozdravi in najave:

- prilagodljivi pozdravi/sporodila,
- vhodno sporocilo,
- sporocilo v ¢akalni vrsti,

O O O O

usmerjevalne politike glede na aktivne agente, ki dodatno omogoga:

klicoéemu omogodi izhod iz Eakalne vrste,

preliv klicev — obravnava glede na dolzino vrste in ¢as ¢akanja,
prisilno odjavo agenta — jo sprozijo neobdelani klici,

prazniki — obdelava klicev glede na koledar,

funkcije agenta:

o sprejem klicev iz ¢akalne vrste,
o agent lahko nastavi stanje: vpis, dosegljiv, ni na voljo, zakljuéevanje, ...
Interaktivni glasovni odzivnik (IVR) z naslednjimi funkcijami:

omogoCa lastno izdelavo poljubnih diagramov poteka klica z uporabo
skriptiranega jezika ali graficnega vmesnika,

ima moznost nastavitve razlicnih menijev poteka klicev glede na &as dneva,
koledar,

ima moznost kreiranja in namesc¢anja lastnih najav in posnetkov.

Snemanje pogovorov mora omogocati snemanje klicev na vseh uporabnikih IP telefonije.
VkljuCen mora biti dostop do posnetkov preko spletne aplikacije, ki omogoéa veé& nivojsko
hierarhijo dostopa, kontrolo dostopa in arhivsko sled prijave in dostopa do posameznega
posnetka, za$cito pred zlorabo. Storitev se na zahtevo naroénika vkljudi na posamezne
priklju€ke naroénika.
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Ponudnik izpolnjevanje ostalih zahtev potrdi z lastno izjavo. V primeru, da ponudnik
navedenega ne zagotavlja, se ponudba izlo€i kot nedopustna.

2.4. Kolicine storitev in opreme

V nadaljevanju se nahajajo koli¢ine zahtevanih storitev in opreme, za katere ponudnik poda
cene v ponudbenem predracunu:

Storitve IP telefonije Koli¢ina
Vzpostavitev komunikacijskega sistema po lokacijah 6
Prenos Stevilénega prostora - set 1
Narocnina povezljivost (lokacij) 6
Narocnina Osnovni paket telefonskih storitev (OPTS) 17
Narocnina Raz$irjeni paket telefonskih storitev (RPTS) P
Naro¢nina Analogna (PSTN) linija 5
Tabela 3: Koli¢ine in tip storitev
Telefoni in dodatna oprema - naro¢nina Koli¢ina
Osnovni IP telefon (OIPT) 1
Tajniski IP telefon (NIPT) 1
IP prenosni telefon (BIPT) 17
IP analogni prehod (TA) 6
Stikalo 8 portno PoE 5
Stikalo 24 portno PoE
Tabela 4: Koli¢ine in tip telefonov in dodatne opreme
Lokacije naroénika Stevilo Stevilo
stikal/port | NIPT/OIPT/BIPT/TA
Rudarska cesta 12, Trbovlje 1/24 11/7/1
Trg revolucije 28a, Trbovlje, v marcu 2025
predvidena selitev, nov naslov Trg revolucije 26, 1/8 0/0/211
Trbovlje
Ulica talcev 4c, Zagorje 1/8 0/0/4/1
Novi bom 11a, Hrastnik 1/8 0/0/2/1
Trg borcev NOB 18, Dol pri Hrastniku 1/8 0/0/1/1
Izlake 15a, lIzlake 1/8 0/0/11
Tabela 5: Koli¢ine in tip prikljuckov po lokacijah
Tarifna skupina Enota mere| Koli¢ina
Klici interni (znotraj fiksnega omrezja naro¢nika) minuta 1640
Klici interni (iz fiksnega v mobilno omrezja naro¢nika) minuta 50
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Klici v stacionarno omrezje Telekoma Slovenije minuta 420
Klici v stacionarno omrezje A1 minuta 230
Klici v stacionarno omrezje Telemach minuta 140
Klici v stacionarno omrezje T2 minuta 65
Klici v stacionarno omrezje Cloud Broker minuta 5

Klici v stacionarno omrezje Softnet minuta 40
Klici v stacionarno omrezje ostali operaterji v SLO minuta 20
Klici v mobilno omrezje Telekoma Slovenije minuta 220
Klici v mobilno omrezje A1 minuta 155
Klici v mobilno omrezje Telemach minuta 105
Klici v mobilno omrezje T2 minuta 15
Klici v mobilno omrezje ostali operaterji v SLO minuta 2

Klici v mednarodno omrezje drzav EU (fiksno in mobilno) minuta 1

Tabela 6: Kolicine klicev (povprecje mesecno)

Koli¢éine so okvirne. Dejanske so lahko vedje oziroma manjSe od navedenih glede na
dejanske potrebe naroénika.

Naro¢nik ne more vnaprej natanéno dolociti koli¢ine klicanja, $tevila naro¢niskih razmerij ali
internetnih priklju¢kov oz. Stevila in vrste telefonskih aparatov, zato si pridruZzujemo pravico:

e da bo IP telefonske aparate ter morebitno dodatno opremo za povezavo
namescal glede na dejanske potrebe, zato je njihovo $tevilo lahko vecje ali
manjsSe od ocenjenega,

e da bo koli€ina klicanja in Stevilo posameznih naro¢niskih razmerij v predpisanem
obdobju vecja ali manj$a od ocenjenega Stevila.

Naroénik zahteva, da so klici (klici iz fiksne na fiksno, fiksne na mobilno, mobilne na fiksno in
mobilne na mobilno Stevilko naro€nika) znotraj fiksnega in mobilnega omreZja naroénika
brezplaéni.

3. Zahteve za storitve dostopa do interneta

3.1. Tehnicne zahteve

Narocnik Zeli posodobiti, pove€ati propustnost ter zagotoviti stabilno delovanje
Sirokopasovnih povezav v svojih poslovnih enotah.

Ponudnik bo v poslovnih enotah naroénika iz spodnjega seznama montiral, namestil, testiral
in integriral opremo za vzpostavitev Sirokopasovnih internetnih priklju¢kov glede na najnizje
zahtevane hitrosti v stolpcu »Najnizja hitrost priklju¢ka«. Naroénik zahteva, da se dostop
zagotovi preko vzpostavljene opticne Ethernet povezave z rezervno oz. backup povezavo
preko mobilnega omrezja kar pomeni, da se v primeru prekinitve delovanja storitev interneta
(pretrgan fiziéni vod, napaka na fiksnem omreZju...) vzpostavi rezervna povezava preko
mobilnega omrezja (LTE).
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Ponudnik mora storitve zagotoviti na lastni infrastrukturi. V primeru da bo infrastrukturo
najemal mora k ponudbi priloziti dele pogodbe, katero ima sklenjeno z lastnikom omrezja iz
katerih bo razvidno moznost izpolnjevanja zahtev iz tehniénih zahtev specifikacij
(razpoloZljivost, tehnologija, veljavnost pogodbe,...). Ponudnik mora v primeru uporabe
kapacitet drugih pravnih subjektov le-te navesti kot partnerje oz. podizvajalce in za njih
pripraviti vse, v dokumentaciji zahtevane dokumente in dokazila. Za navedene pravne
subjekte veljajo tudi vse zahteve in omejitve doloéene z ZJN-3.

Storitev interneta tako deluje naprej nemoteno vse dokler se napaka na fiksnem delu
omrezZja ne odpravi. Oprema in SIM kartica morata biti vklju&eni v ceni storitve.

Ponudnik mora na lokaciji RUDARSKA CESTA 12, 1420 TRBOVLJE zagotoviti tudi en IPTV
prikljuek. Prikljuéek mora omogocati programsko shemo z minimalno 180 TV in 40
radijskimi programi. Storitev mora omogogati »ogled nazaj« za 7 dni.

NaroCnik mora imeti mozZnost spremembe hitrosti na posameznem internetnem dostopu
glede na bodoce potrebe narocnika.

Narocnik Zeli zagotoviti Sirokopasovne internetne prikljuéke v poslovnih enotah naroénika:

Poslovna enota | Ulica, kraj Najnizja hitrost prikljucka
Trbovlje Rudarska cesta 12, 1420 Trbovlje 100/100Mbit/s
Center Trg revolucije 28a, Trbovlje, v marcu 2025 60/60Mbit/s

predvidena selitev, nov naslov Trg
revolucije 26, Trbovlje

Zagorje Ulica talcev 4c, 1410 Zagorje 60/60Mbit/s
Hrastnik Novi dom 11a, 1430 Hrastnik 60/60Mbit/s
Dol pri Hrastniku | Trg borcev NOB 18, 1431 Dol pri Hrastniku 20/20Mbit/s
Izlake Izlake 15a, 1411 Izlake 20/20 Mbit/s

Konéno Stevilo Sirokopasovnih internetnih prikljuékov bo odvisno od dejanskih potreb in
Siritve 0z. ozenja mreze poslovnih enot naroénika.

Na lokaciji Lekarna Trbovlje, Rudarska cesta 12, Trbovlje se vzpostavi locena IP
komunikacijska linija (lo€ena internetni prikljucek)

e oglasevana hitrost do 350 Mb/100 Mb,

e maksimalna hitrost 350 Mb/100 MB,

e obi¢ajna razpolozljiva hitrost 280 Mb/80 Mb,

e minimalna hitrost 50 Mb/50 MB.

Ponudnik bo po ponudbi zagotovil:

o izgradnjo instalacija opti¢énih vodnikov od lastne infrastrukture do komunikacijske
omarice/opreme naro¢nika, dodatna opreme/prilagoditev povezana z vzpostavitvijo
sistema je del ponudbe v vsaki poslovni enoti naro¢nika v sklopu osnovne narocnine,

o da bo za izvedbo vseh priklju¢kov pridobil in uredil vsa potrebna dovoljenja,
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o ponudnik bo takoj po priklopu posameznih Sirokopasovnih povezav v sodelovanju z
naroénikom poskrbel, da se odpovedo trenutne pogodbe ali naro¢nine, aktivna oprema
trenutnega ponudnika pa se vrne trenutnemu ponudniku,

o da so fizicne povezave zagotovljene preko opticne povezave,

o da se zagotovi simetri¢nost prenosa podatkov,

o da ima vsak priklju¢ek stalno zagotovljeno zahtevano hitrost ne glede na obremenjenost
omrezja ponudnika,

o vsa dodatna aktivna in pasivna oprema, potrebna za delovanje Sirokopasovnih povezav je
predmet tega razpisa. Dobava, montaza, integracija, test in vzdrzevanje opreme je
vklju¢eno v ponudbeno ceno,

o aktivna naprava, ki zaklju€uje internetni priklju¢ek ima stati¢en IP naslov,

o vse fiziéne povezave, ki jih bo izvedel ponudnik morajo biti zgrajene v skladu z Normativi
za izgradnjo LAN v 5.4 in potrjene s strani narocnika.

Ponudnik mora zagotoviti:

o zmoznost vpogleda v statistiko tehni¢nih parametrov povezave v realnem ¢asu,

o zmoznost vpogleda v porocila s pregledom povezljivosti in paketne izgube

o omogocati obvescéanje o izpadu posameznega Sirokopasovnega priklju¢ka na elektronski
naslov ali preko SMS sporocila na dolo¢eno mobilno telefonsko $tevilko naro¢nika,

o ponudnik mora za vse Sirokopasovne internetne prikljucke zagotavljati tehnicno podporo,
kot je opisana v poglavju Tehni¢na podpora,

o ponudnik po vzpostavitvi Sirokopasovnih internetnih povezav pripravi tehniéno
dokumentacijo (skica vseh Sirokopasovnih povezav, tip povezave, IP naslovi naprav, tip
naprav, serijske Stevilke naprav, ipd.) in jo ob vseh spremembah osvezuje ter daje na
razpolago naro¢niku za lazjo komunikacijo z ponudnikom ob odpravljanju napak.

Ponudnik mora v primeru potrebe naro¢nika na primarnih internetnih prikljuékin zagotoviti

DDoS zascito. Zas¢ita pred DDoS napadi se mora izvajati na opremi ponudnika name$éene

na lokaciji podroc¢ja drzav EU in mora vkljuéevati:

o internetni promet naro€nika mora biti o¢is¢en DDoS prometa preden doseZe naro&nikovo
internetno povezavo,

o sistem DDoS za$¢ita mora vkljucevati sistem za detekcijo napada na osnovi NetFlow

Vv v

statistike Internet omreZja ponudnika, sistem za &iséenje prometa ob DDoS napadu
Iscrubbing center) ter porazdeljen sistem za ci¢enja prometa na samih Internetnih
usmerjevalnikin ponudnika na osnovi BGP flowspec protokola. Storitev mora analizirati
celoten Internetni IP promet, usmerjen na naroénikov javi IP naslovni prostor,

o sistem za detekcijo mora zajemati netflow statistiko iz usmerjevalnikov in na podlagi
nastavljenih parametrov zaznati DDoS napad,

o ko podsistem detekcije sprozi alarm za DDoS napad, mora samodejno preusmeriti
dejanski promet naro¢nika na pod-sistem za &i§éenje DDoS napadov, ki samostojno
analizira in filtrira DDS promet ter naro¢niku dostavlja o&i§&en promet,

o omogocati mora detekcijo na podlagi spremljanja anomalij v vedenju prometa (presezen
prag prometa po posameznih protokolih),

o sistem mora biti sposoben avtomatsko zavraéati zlonamerni DDoS promet najkasneje 2
minuti po zaznanem DDoS napadu,

o sistem mora omogocati zaznavo, anomalij na nivoju protokolov (DNS, mDNS, NTP,
memcached, NetBIOS, SNMP, CLDAP TCP SYN/ACK, ICMP),
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o sistem mora omogocati konfiguracijo dodatnih protokolov in parametrov za zaznavo DDoS
napadov,

o sistem mora biti sposoben o€istiti celotno pasovno Sirino internetnega prikljucka
narocnika,

o naro¢nik mora imeti moznost prijave zahtevka za filtriranje specifiénega Internetnega
prometa na osnovi katerega ponudnik izvede dodatne nastavitve v sistemu za DDoS
zasdito,

o Vv primeru DDoS napada mora ponudnik zagotoviti, da lahko spreminja nastavitve filtriranja
DDoS prometa med samim napadom v rezimu 24/7,

o ponudnik mora zagotavljati obve$c¢anje narognika preko elektronske poste ob vsakem
zaznanem DDoS napadu,

o ponudnik mora zagotavljati izdelavo periodi¢nih porogil za poljubno nastavljivo obdobje,
ter jih posiljati naro¢niku po elektronski posti,

o ponudnik ima definiran postopek odziva v primeru DDoS napada.

Ponudnik se zavezuje zmontirati, namestiti, testirati in integrirati opremo za postavitev
Sirokopasovnih internetnih povezav na vseh navedenih lokacijah naroénika v roku enega (1)
meseca po podpisu pogodbe.

Narocnik bo mese¢no najemnino za Sirokopasovne internetne prikljuéke in tehniéno podporo
plaCeval na podlagi mesecnih racunov, kot bo to izhajalo iz ponudbe ponudnika.

V kon¢no ceno mesecne najemnine za internetni prikljuéek in tehniéno podporo za opremo
morajo biti vklju€eni vsi stroski ponudnika, ki jih je ponudnik upravi¢en zaraéunati v zvezi s
predmetom razpisa.

Dobava, montaza, integracija, test in vzdrzevanje opreme so vklju¢eni v ponudbeno ceno.

4. lzvajanje tehnicne podpore in dezurne sluzbe

Pogoji za izvajanje dezurne sluzbe za podporo in odpravo napak

DeZurna sluzba za odpravo napak in podporo ponudnika za storitve fiksne telefonije, mobilne
telefonije in dostopa do interneta mora biti ob podpisu pogodbe in ves €as trajanja pogodbe
organizirana neprekinjeno, to je 24 ur dnevno in vse dni v letu (24/7/365), hkrati pa mora
ponudnik jam¢iti, da bo imel rezervne dele na zalogi v skladi§€u v Sloveniji.

Od ponudnika se zahteva ena, za naro¢nika lo¢ena enotno vstopno to¢ko za prijavo napak s
strani pooblaséenih oseb narocnika za vse storitve (telefonsko ali e-mail; ne sploSne Stevilke
kot za vse uporabnike), ki omogoca prioritetno prijavo in obravnavo napak brez ¢akalne vrste
(zahtevan je 30 sekundni odziv v ve€ kot 90% vseh klicev).

Kompetence kadrov

Naroénik od ponudnika zahteva kadrovsko usposobljenost pri uvedbi in izvajanju
operativnega izvajanja tehni¢ne podpore, da vsi kadri (tehniki) govorijo slovenski jezik na
vseh treh ravneh sporazumevanja (slu$no, govorno in pisno razumevanje) na stopnji B2
glede na Skupni evropski referencni okvir za jezike (CEFR).
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Ponudnik mora znotraj ponujene storitve zagotoviti vsaj eno redno zaposleno osebo, ki ima
izkusnje pri implementaciji nadzornih in podpornih procesov.

Od ponudnika se zahteva, da ima kadre, ki skupaj izpolnjujejo naslednje kompetence:
o HDI Support Center Director ali drug enakovrednen certifikat, nivoja »director«
- najvisja stopnja primerljivega certifikata (vsaj 1 oseba),
o ITIL V3 Service Operatitions ali PRINCE 2 foundation ali IPMA SloCert (vsaj 1
oseba).

Ponudnik za izpolnjevanje zahtev prilozi kopije certifikatov. VV primeru, da bo ponudnik
koristil kapacitete drugih pravnih subjektov mora le-te navesti kot partnerje oz. podizvajalce
in za njih pripraviti vse v dokumentaciji zahtevane dokumente in dokazila. Za navedene
pravne subjekte veljajo tudi vse zahteve in omejitve, dolo¢ene z ZJN-3.

Parametri odprave napak - SLA

Izvajalec mora zagotavljati reSevanje in odpravo napak v odvisnosti od teze napake, skladno
z zahtevami v spodniji tabeli.

Napake se razvrstijo v enega izmed §tirih razredov, kot sledi:

LaZja napaka: omejena na posameznega uporabnika, uporabniku ne dela dolocena
funkcionalnost, slabSa kvaliteta zvoka, okvara dela fiksnega IP terminala, klici navzven ali

navznoter so mogodi.

Obi¢ajna napaka: fiksni IP terminal ali uporabnisko stikalo je v okvari. Prizadetih je del
uporabnikov na lokaciji. Izvajanje klicev ni mogoce.

Kriticna napaka: |zpade posamezna storitev v celoti ali posamezna lokacija v celoti

Tip napake Cas prijave * Cas za pricetek Predviden ¢as odprave
reSevanja napake napake

Lazja 24/7/365 1 ura naslednji delovni dan

Obic¢ajna 24/7/365 30 minut isti dan

Kriticna 24/7/365 30 minut 2 ure

* Zahtevan je 30 sekundni odziv deZurne sluzbe za odpravo napak in podporo v 90% vseh
klicev
Tabela 6: Parametri odprave napak - SLA

V Cas odprave napake za se Steje tudi ¢as potreben za prihod na lokacijo naroénika.
Tehnic¢na podpora zajema tudi pomo¢ pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s
proizvajalcem v primeru reSevanja napak. Manj$e napake in spremembe v nastavitvah

opreme lahko izvajajo naro¢nikovi strokovni delavci po predhodnem telefonskem dogovoru s
ponudnikom in na podlagi njegovega tehni¢nega svetovanja, sami.
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PRILOGA st. 16

TEHNICNE SPECIFIKACIJE ZA
SKLOP 2: Zagotavljanje storitev varnostno operativnega centra (VOC)

Javni lekarniski zavod Zasavske lekarne Trbovlje je na podlagi sklepa Vlade Republike
Slovenije v skladu z Zakonom o informacijski varnosti dologen za »lzvajalca bistvenih
storitev« na podrocju zdravstva. V skladu s tem mora izvajalec bistvenih storitev izpolniti
varnostne zahteve in zahteve za priglasitev incidentov iz 11., 12. in 13. &lena ZInfV in
zagotavljati visoko stopnjo kibernetske varnosti. V sled zgoraj navedenega zahtevamo, da
ponudnik zagotavlja storitev operativnega centra kibernetske varnosti s sedezem (lokacijo)
centra na obmocju Republike Slovenije (dokazilo - pisni dokument).

Tehni¢ne in poslovne zahteve za izvedbo storitev varnostno operativhega centra
(VOC)

Narocnik povprasuje po izvedbi upravljane varnostne resitve, ki obsega orodja za razsirjeno
odkrivanje in odzivanje za zas$cito koncnih tock (XDR) ter sposobnost ponudnika za
neprekinjeno spremljanje varnostnih dogodkov in izvedbo aktivnega odziva in sanacije.
Izpolnjene morajo biti vse navedene zahteve.

Osnovne zahteve

Ponudnik mora ponuditi upravljano storitev varnostno operativnega centra (VOC), ki bo

izpolnjevala vsaj naslednje pogoje:

1. Ponudnik mora zagotavljati upravljane storitve VOC znotraj lastnih poslovnih prostorov in
z infrastrukturo, ki izpolnjujejo vse navedene zahteve:

a. Ponudnik ima v okviru svojih poslovnih prostorov, ki se nahajajo na podrogju
Republike Slovenije, opredeljen namenski prostor za izvajanje storitev VOC z
najmanj naslednjimi varnostnimi mehanizmi: upravno obmocje za obdelavo
varnostno pomembnih informacij, dvo-faktorska kontrola pristopa v prostore, kjer
se izvaja operativna storitev, video nadzor.

b. Ponudnikova infrastruktura izvedbe VOC je izvedena v visoki razpolozljivosti, pri
¢emer se primarni in sekundarni center nahajata v Republiki Sloveniji.
Izpolnjevanje zahteve ponudnik dokazuje z ustrezno dokumentacijo o vsaj dveh
lokacijah operativnih centrov, kar ponudniku omogoca delovanje tudi v primeru
odpovedi ene obeh lokacij. Naro¢nik si pridrzuje pravico ogleda primarnega in
sekundarnega centra.

c. Podatkovni center, kjer so namesceni strezniki in/ali se izvajajo storitve, potrebne
za izvedbo operativnih storitev VOC, izpolnjuje najmanj zahteve TIER-3
podatkovnega centra in je fizicno porazdeljen na vsaj dveh lokacijah v Republiki
Sloveniji, od katerih vsaj ena ni lokacija, kjer ponudnik izvaja storitev VOC.
Narocnik si pridrzuje pravico ogleda primarnega in sekundarnega centra.

2. Storitve VOC se izvajajo v rezimu 24 x 7 vse dni v letu, s stalno prisotnostjo redno
zaposlenih strokovnjakov v namenskih prostorih ponudnika.

3. Ponudnik mora zagotoviti skladnost z vsemi zahtevami GDPR za obdelavo osebnih
podatkov.

4. Ponudnik v okviru svoje ponudbe za ves &as trajanja pogodbe zagotavlja sluzbo tehni¢ne
in vsebinske podpore uporabnikom, ki mora omogo¢ati:
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a. odzivnost na ugotovljen varnostni dogodek ali naroénikovo prijavo 24 ur dnevno,
vse dni v letu. Naroéniku mora biti omogocéen takojSen stik strokovnega kadra
naro¢nika s strokovnim kadrom ponudnika, ki izvaja storitve VOC,;

b. delovanje v nacinu visoke razpoloZljivosti.

vseh razpisnih zahtev.

Ponudnik mora biti certificiran in delovati v skladu z naslednjimi standardi:

e Ponudnik mora imeti pridobljen veljavni certifikat ISO/IEC 27001 ali ima vpeljan drugacen
enakovreden sistem, s katerim izkazuje varnost poslovanja in ima vpeljan sistem
upravljanja varnosti informacij.

e Ponudnik mora imeti pridobljen veljavni certifikat ISO 27018, ISO/IEC 27018:2019 za
zasc¢ito vseh naro€nikovih informacij, ki bi jih ali jih hrani znotraj svojega informacijskega
sistema ali v svojem oblaku.

e VOC mora delovati v nacinu visoke razpolozljivosti, kar ponudnik dokazuje z veljavnim
certifikatom 1SO 22301:2012 za poslovanje.

Zahteve in sposobnost za ponujeno resitev XDR

Zakonodajna skladnost
Resitev mora biti skladu z vsemi zahtevami Zakona o informacijski varnosti, relevantnimi za
narocnika, ki je v smislu dolocil tega zakona opredeljen kot »povezani subjekt«.

XDR preprecevanje in zaznavanje

1. Resitev mora identificirati zlonamerne datoteke in prepreéiti njihovo izvajanje, vkljuéno z
virusi, trojanci, izsiljevalsko programsko opremo, vohunsko programsko opremo, kripto-
minerji in katero koli drugo vrsto zlonamerne programske opreme:

e Zascita pred zlonamerno programsko opremo, ki temelji na podpisu (Signature-based
malware protection)

e Stati¢na analiza strojnega ucenja (Machine Learning static analysis)

e DinamiCna analiza (npr. peskovnik v realnem &asu) (Dynamic analysis, Real Time
Sandbox)

e Obvescanje o groznjah (VT) (Threat intelligence (VT))

e Obvesc¢anje o groznjah (viri, ki niso VT) (Threat intelligence (non-VT feeds))

2. Resitev mora prepoznati zlonamerno vedenje izvedbenih datotek, aktivnih procesov,
sprememb registra, dostopa do pomnilnika in jih ustaviti med izvajanjem, ali sproZiti
opozorilo (izkori§¢anje, brez-datotec¢ni, makri, Powershell, WMI itd.):

e Nadzor dostopa do pomnilnika (Memory access monitoring)

e Analiza vedenja procesov (hevristika) (Process behavioral analysis (heuristics))
e Visoka podobnost (mehko zgoscevanje) (High similarity (fuzzy hashing))

e Obvescanje o groznjah (Threat Intelligence)

3. Resitev mora podpirati ustvarjanje pravil za izkljuéitev dologenih naslovnih prostorov / IP
obsegov:
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e Ustvarjanje ¢rnih seznamov zlonamernih IP naslovov in domen (Blacklisting malicious
IPs and domains)

Resitev mora identificirati in blokirati napade stopnjevanja privilegijev:

e Spremljanje procesov (Privilege Escalation Attacks Process monitoring)

Resitev mora identificirati in blokirati izvidni§ke napade (skeniranje):

e Spremljanje omreznega prometa (Network traffic monitoring)

Resitev mora identificirati in blokirati poskuse kraje poverilnic bodisi iz pomnilnika (izpis

poverilnic, napadi s silo) bodisi iz omreznega prometa (prevara ARP, odzivnik DNS):

e Spremljanje spomina (Memory monitoring)

» Spremljanje uporabniskega racuna - poskusi prijave (User account monitoring - login
attempt)

e Analiza vedenja omreznega prometa (Network traffic behavioral analysis)

XDR spremljanje in nadzor

1.

N

Resitev mora podpirati nadzor celovitosti / integritete datotek (FIM):

e Uveljavijanje pravilnika v zaprtih okoljih, s ciliem opozarjanja na poljubno spremembo
datotek,

Resitev mora imeti vgrajeno oceno ranljivosti,

Resitev mora zagotoviti sredstva za vodenje evidence opreme (Inventory):

e Preslikava in povezava vseh IKT gradnikov in virov v okolju, kot so konéne toéke,
strezniki, namesc¢ene aplikacije, uporabniski rauni in ustvarjena periodiéna poroéila,

Resitev mora zagotavljati zbiranje in zadrzevanje dnevnikov:

e Zbiranje zapisov / dnevnikov (log) najmanj za preverjanje prijav in dejavnosti ter
njihovo zadrZzevanje za obdobje, ki ga zahteva veljavna zakonodaja in predpisi - 6
meseceyv,

Resitev mora vklju€evati lov na groznje:

e Iskanje zlonamerne prisotnosti po znanih indikatorjih ogroZzenosti - IOC.

Resitev mora podpreti odkrivanje nenadzorovanih napadnih povrsin:

e Iskanje datotek, procesov, omreznih povezav in uporabniskih racunov, obgutljivih na
tveganje, z nespremenjenimi gesli.

XDR Avtomatizacija odziva: preiskava in sanacija

1.

Resitev mora neprestano zbirati podatke o vseh subjektih in njihovi dejavnosti v okolju:

e Interakcije z datotekami - ustvarjanje, odpiranje, preimenovanje, brisanje, izvrSitve /
izvajanje.

e |zvrsitev procesa (vkljuéno s prikazom procesnega drevesa).

e Prijava uporabnika.

e Omrezni promet.

e Spremembe registra.

e Namescena programska oprema.

Resitev mora podpirati prikaz podatkov entitete in njene dejavnosti:

e Iskanje temelji na vedenjskih vzorcih na vseh podrogjih pokritosti (uporabniki,
datoteke, oprema IKT in omrezni promet).

e Dolocitev pravil in/ali ustvarjanje opozorila in/ali doloCitev ravni tveganja na podlagi
odziva na vzorec iskanja in v realnem ¢asu.
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e Omogocanje vecjemu Stevilu uporabnikov vzporedno izvajanje aktivnosti na podlagi
uporabniskih dovoljenj in brez potrebe po prekinitvi povezave drugih uporabnikov za
izvajanje dejavnosti.

Resitev mora podpirati dinami¢no analizo (npr. peskovnik).

e Roc¢no posiljanje datotek na analizo v peskovnik.

Resitev mora podpirati med-organizacijske poizvedbe.

e Preiskovanje pojavljanja procesnega / datote¢nega / omreznega / uporabniSkega
delovanja po vseh konénih tockah v naro€énikovem IKT okolju.

Resitev mora podpirati forenziéno preiskovanje.

e Zagon procesa \ datoteke.

e Strojna raven.

e Aktivnosti v spominu vira.

e Pridobitev slike spomina.

Resitev mora podpirati izolacijo in ublazitev zlonamerne prisotnosti in dejavnosti, lokalno

na konéni tocki:

e Zmoznost zagona usklajenega ukaza (kot npr. CMD vmesnik).

e Zagon skripte ali datoteke z omreznega mesta ali preslikava omreznega pogona.

e Zaustavitev konéne tocke in/ali streznika.

e |zolacija konéne tocke/ streznika iz omrezja. Komunikacija nadzornega centra preko
namenskega orodja mora ostati aktivna a omejena izolaciji navkljub.

e Brisanje datoteke (vkljuéno z aktivnimi izvrsljivimi datotekami).

e Prestavitev datotek v karanteno (vkljuéno z aktivnimi izvrsljivimi datotekami).

e Prisilna zaustavitev procesa.

e Odstranjevanje in / ali izbris storitve / naértovanega opravila.

e Zaklepanje lokalnega ali domenskega uporabniskega racuna.

e Zeroing uporabnisko geslo.

e Blokiranje komunikacijskih povezav na podlagi cilja (naslov domene ali IP naslov).

e Prekinitev povezave omreznih adapterjev.

e Sprememba IP naslova.

e Moznost urejanja datoteke HOST.

e Obnovitev delovanja kon¢ne postaje in/ali streznika.

Resitev mora podpirati izolacijo in ublazitev zlonamerne prisotnosti in dejavnosti na

svetovni ravni po celotnem naroénikovem IKT okolju:

e Active Directory: onemogo¢i uporabnika, ponastavi geslo

e Pozarni zid / prehod proxy: blokiraj IP, blokiraj domeno, blokiraj vrata.

Resitev mora podpirati avtomatizacijo odziva:

e Na voljo pred-nastavljeni odzivniki - priro¢niki z odgovori.

e Prilagojeni odzivniki - priroéniki z odgovori, ki jih pripravi SOC operater.

XDR Infrastruktura

1.

Resitev mora zagotavljati mozZnosti za prilagodljivo uvajanja sistemskega okolja s ciljem

podpore z razli¢nimi vrstami in zahtevami uporabnikih okolij:

e Na lokaciji naro¢nika

e V javnem oblaku principala (znotraj EU) / ponudnika storitve (znotraj SLO) v
storitvenem modelu SaaS.

e Hibridni

Stran 99 od 102



10.

Resitev mora podpirati hitro in brezhibno namestitev na vseh konénih to&kah/streznikih v

okolju.

Resitev mora podpirati avtomatizirano distribucijo na konénih tokah/streznikih, ki so bili

po prvotni namestitvi zdruZeni v okolje.

e Avtonomno odkrivanje novo dodane strojne opreme in namestitev agenta (na nijih)
brez potrebe po ro€ni konfiguraciji.

Resitev mora imeti lahek odtis za minimalen vpliv na uéinkovitost delovanja konéne

tocke/streznika.

e Najve¢ 100 MB sistemskega pomnilnika (RAM), porablienega na vsaki konéni
tocki/strezniku, z mozZnostjo nastavitve najvecje obremenitve vira.

e Najvec 5 % sistemske procesorske zmogljivosti, porabljene na vsaki platformi konéne
to¢ke, z moznostjo nastavitve najvecje obremenitve vira.

Resitev mora zagotoviti $ifrirano komunikacijo med upravljalnim streznikom in agenti na

konénih tockah/streznikih.

Resitev mora podpirati vse pogosto uporabljene operacijske sisteme:

o Sistemi s konfanim obdobjem vzdrZevanja: Windows XP/Vista/7 in vsi novejsi,
Windows Server 2003, Windows server 2008 R2 in novej$i

e Linux glavne distribucije: Fedora, Ubuntu, Debian, Centos, Red Hat, Suse

e MAC OSX Maverick in vsi novejsi

Resitev mora podpirati povezavo z imenikom Active Directory.

¢ Natanéno preverjanje (avtentikacija) na uporabni§kem vmesniku.

e Razporeditev v razlicne skupine OU z AD.

Resitev mora sobivati z vso osnovno in lastni§ko programsko opremo na konénih

tockah\streznikih:

e Brezhibno delovanje zas$citene koncne tocke/streznika brez prekinitev delovanja
(modri zaslon) ali zruSitev procesa.

Resitev mora zagotavljati popolno zascito za konéne tocke in streznike, ki so brez

povezave iz omrezja organizacije:

e Mehanizem zascite pred groznjami, ki se ne zanasa na povezljivost s streznikom za
upravljanje.

Resitev mora zbrati konéno tocko, datoteko, proces, dejavnost uporabnika in omrezni

promet na popolnoma samostojen nacin:

e Brez potrebe po roéni konfiguraciji pravil ali pravilnikov ali zanasanje dodatnih naprav.

XDR Operativno delovanje

1,

2.

Resitev mora imeti mozZnost doloCiti seznam opozoril izkljuéitvenih pravil za izbrane
objekte.

Resitev mora podpirati so¢asnega uvajanja na vec lokacijah, ki poro€ajo v eno konzolo
za upravljanje.

Resitev mora imeti moznost izvoza trenutne konfiguracije programa, da se pozneje uvaza
v isti ali drug ra¢unalnik.

Resitev mora imeti moznost omogociti/onemogogciti doloene vrste obvestil.

Resitev mora imeti moznost ocene resnosti varnostnih opozoril.

ResSitev mora zagotavljati centralno zbiranje in obdelavo razpisov ukrepov v realnem
casu.

Resitev mora imeti mozZnost blokiranja dostopa do nastavitev programa za konéne
uporabnike.
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8. Resitev mora zagotavljati centralno distribucijo posodobitev brez potrebe po
posredovanju uporabnikov in zagonu konéne tocke/streznika.

9. Resitev mora imeti moznost doloéiti urnik prenosa posodobitev, vkljuéno z moznostjo
onemogocitve samodejnega posodabljanja.

10. Resitev mora dodeliti oceno tveganja vsem predmetom v zas&itenem okolju.

11. Resitev mora podpirati belezenje dogodkov, opozoril in posodobitev.

12. Resitev mora podpirati integracijo z e-postno infrastrukturo za obves¢anje varnostnega
osebja v primeru razpisov ukrepov.

13. Resitev mora podpirati integracijo z resitvami SIEM.

14. Resitev mora podpirati standardizirana in prilagodljiva porodila.

Zaradi zagotavljanja visokega nivoja varnosti, ter ¢im vecje omejitve obdelave osebnih
podatkov, v primeru da ponudnik nastopa samostojno, dobi vezano na posedovanje
certifikatov in izvajanje storitve VOC dodatne tocke (Dodatni kriteriji B6).

TEHNICNA PODPORA
Ponudnik se zavezuje naro¢niku nuditi tehni€no podporo ob izvajanju storitev iz Sklop2.

Center za tehni¢no podporo, mora naro¢niku v ¢asu trajanja pogodbe omogocati enotno
vstopno toc¢ko za prijavo napak s strani pooblascenih oseb naroénika (telefonsko ali e-mail),
ki omogoca prioritetno prijavo in obravnavo napak brez ¢akalne vrste, 24 ur dnevno in vse
dni v letu. Zahtevan je 30 sekundni odziv v 90% klicev.

Vzdrzevanje opreme in napak na opremi
V ponudbi mora biti vklju€ena vsa potrebna oprema in licence za zagotavljanje storitev iz
povprasevanja.

Tehni€na podpora zajema tudi pomo¢ pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s
proizvajalcem v primeru reSevanja napak. Manjée napake in spremembe v nastavitvah
opreme lahko izvajajo naroénikovi strokovni delavci po predhodnem telefonskem dogovoru s
ponudnikom in na podlagi njegovega tehni¢nega svetovanja, sami.

vsebovati natanfen opis protokola za prijavo napak ter mora biti iz njega razvidno
izpolnjevanje navedenih zahtev; Ponudnik dodatno izjavi prilozi evidence doseganja odzivnih
Casov za obdobje vsaj 90 dni pred objavo tega javnega narogila. V primeru, da ponudnik
navedenega ne izkaze, se ponudba izlo¢i kot nedopustna.

Kompetence kadri

Narocnik od ponudnika zahteva dokazila za dokazovanje kadrovske usposobljenosti uvedbe
in operativne izvedbe. Naro¢nik povsod navaja minimalne potrebne kompetence.

Vsi kadri (tehniki) morajo obvladati slovenski jezik na vseh treh ravneh sporazumevanja
(slusno, govorno in pisno razumevanje) na stopnji B2 glede na Skupni evropski referenéni
okvir za jezike (CEFR).
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Ponudnik mora znotraj ponujene storitve zagotoviti redno zaposlene kadre, ki izpolnjujejo
navedene kompetence in/ali reference na veé ravneh.

ponudnik koristil kapacitete drugih pravnih subjektov mora le-te navesti kot partnerje oz.
podizvajalce in za njih pripraviti vse, v dokumentaciji zahtevane dokumente in dokazila. Za
navedene pravne subjekte veljajo tudi vse zahteve in omejitve dolodene z ZJN-3.

1. Storitveno sredisce
Ponudnik ima osebe tehni¢ne podpore, ki skupaj izpolnjujejo naslednje kompetence:

e HDI Support Center Director ali drug enakovreden certifikat, nivoja »director« -
najvisja stopnja primerljivega certifikata (vsaj 1 oseba)

e ITIL V3 Service Operations ali PRINCE 2 foundation ali IPMA SloCert (vsaj 1
oseba)

e Operativna ekipa za izvajanje tehni¢ne podpore; potrebna je navedba kompetenc

* napredne tehnoloske ravni (certificirani inZenir) iz najmanj naslednjih tehniénih
podroCij: Microsoft, Cisco, vmWare in vsaj ene tehnologije poZarnih pregrad (vsaj
1 oseba)

2. Upravljanje varnostnih dogodkov
Ponudnik ima analitike, ki operativno v rezimu 24/7 izvajajo storitve VOC, od tega morajo biti
narocniku stalno dodeljeni trije (3) varnostni analitiki prve ravni (Tier-1). Ponudnik
izpolnjevanje zahtev dokazuje z navedenimi (ali primerljivimi) kompetencami:
e Analitik kibernetske varnosti — napredna raven, npr. CompTIA Cybersecurity
Analyst (CySa+) ali primerljivo (vsaj 1 oseba)
e Certificirani etiéni heker, npr. ECC - Certified Ethical Hacker CEHv10 ali
primerljivo (vsaj 1 oseba)
e Certificiran forenzik, npr. ECC - Computer Hacking Forensic Investigator - CHFI
ali primerljivo (vsaj 1 oseba)

3. Upravljanje varnostnih incidentov
Ponudnik ima varnostne analitike napredne ravni (Tier-2), od katerih mora biti vsaj dva (2)
usposobljena za obravnavo naprednih varnostnih grozenj, kar ponudnik dokazuje s kadrom,
ki z ustreznimi certifikati izpolnjuje najmanj naslednje kompetenéne zahteve:
e GIAC Certified Incident Handler
e GIAC Network Forensic Analyst

4. Vrednotenje in upravljanje informacijske varnosti
Ponudnik ima strokovnjake za vrednotenje in upravljanje informacijske varnosti, kar dokazuje
z naslednjo kompetenco:
e ISACA-CISM; Certified Information Systems Manager ali ISACA-CISA; Certified
Information Systems Auditor
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